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INFORME FINAL 03/A1/2026 - AUDITORIA ESPECIAL EN LA
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA PERIODO 2022 -2025

. SUBPROCESO: GESTION DE PAGOS,
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTABLE, GESTION

FINANCIERA PRESUPUESTARIA.

DEPENDENCIA AUDITADA: GERENCIA FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

ADMINISTRATIVA FINANCIERA 12/02/2026
DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO: GERENCIA
LIC CHRISTIAN GAETE ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del encargo de la maxima autoridad por Memorandum 01/2026 y la
Orden de Trabajo N° 03/Al/2026 se inici6 la presente auditoria, inicialmente se ha
realizado y elevado a la maxima autoridad para su consulta con la Asesoria Juridica, un
informe preliminar de hallazgos significativos de fecha 15/01/2026, en atencién a que
se ha encontrado la existencia de indicios razonables de irregularidades
significativas, el riesgo patrimonial es alto y la demora podria agravar el dafo o
afectar la accion institucional. Esto se sustenta en el principio de oportunidad, el
deber de diligencia del auditor, el enfoque preventivo del control gubernamental y
el articulo 286 del Cédigo Procesal Penal. Al tomar conocimiento de los hechos, la
maxima autoridad y la Asesoria Juridica han procedido a la denuncia ante el Ministerio
Publico y ha solicitado una Auditoria especial a la AGPE quien por Resolucion AGPE
Nro. 13/2026 autorizé la realizacién de una AUDITORIA ESPECIAL DE LA COMPANIA
PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A. - COPACO SA. PARA LA
PROFUNDIZACION DE LOS HALLAZGOS PRELIMINARES DEL INFORME Al/2026,
EJERCICIO FISCAL 2022 AL 2025.

2. OBJETIVO
El objetivo es determinar la legalidad, legitimidad y respaldo documental de las operaciones

detectadas, asi como identificar eventuales responsabilidades administrativas y/o legales
que pudieran derivarse.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisidn de transferencias bancarias efectuadas desde cuentas institucionales hacia
cuentas bancarias personales de empleados de la compaiiia.

igion de documentaciones que respaldan las tra ciones.
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4. ALCANCE

En el presente Informe Final 03/A1/2026 se incluyen los primeros hallazgos significativos
informados en la etapa inicial. Dichos hallazgos son las observaciones 7.1.1, 7.2.1y 7.3.1,
con sus respectivas ampliaciones. El presente informe abarco la revision de transferencias
bancarias efectuadas desde cuentas institucionales hacia cuentas bancarias personales de
empleados de la compafiia del afio 2022 al 2025, excluyendo de dicho analisis las
transferencias correspondientes a liquidaciones de salarios mensuales, fondos de trabajos,
devoluciones bancarias y otros conceptos debidamente autorizados y registrados conforme
a los procedimientos administrativos vigentes. Se aplicaron cuestionarios de Control interno
y entrevistas realizados a los personales de la Gerencia Administrativa Financiera, revisién
de los cortes administrativos de la Gerencia Administrativa Financiera, Tesoreria, Seccién
Bancos, como asi también aquellos depésitos pendientes a regularizar muy altos con el fin
de identificar eventuales responsabilidades administrativas y/o legales que pudieran

- derivarse. El presente informe final, cuenta con los descargos del area auditada, las
opiniones y recomendaciones de los auditores actuantes.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control y
del analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucion y formalizacion de las
operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los empleados del area
auditada. Como limitacién se tiene el tiempo reducido para realizar la auditoria y la no
recepcion total de la informacién solicitada a los bancos y a las areas correspondientes, lo
que implico la no revisién de la totalidad de las cuentas bancarias de la compafiia.

El trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las operaciones que abarcan
el proceso auditado, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como
exposicion de todas las deficiencias existentes o de todas las medidas que podrian
adoptarse para corregirlas.

5. DOCUMENTACIONES:

5.1. Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y las disposiciones
establecidas por los Organismos de Control”.

5.2. Resoluciones AGPE N° 7271/2017 “Por el cual se aprueba y adopta el Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE)".

5.3. Resolucién AGPE N° 496/2024 “Por el cual se reglamenta el uso del sistema
intagrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo — SIAGPE, para su
implementacién en las auditorias internas institucionales de los organismos y
entidades dependientes del Poder Ejecutivo y se abroga la resolucion AGPE N°
290/2017 y 271/2023.

5.4. Manual de Auditoria Gubernamental — MAGU.

5.5.  Procedimiento interno de la Auditoria Interna

5.6. Procedimiento interno de la Gerencia Administrativa Financiera

5.7. Riesgos de la Gerencia Administrativa Financiera

5.8. Memorandum N° 02/DC-GAF/2026 (copia
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5.9.  Memorandum N° 14/A1/2026

5.10. Memorandum N° 15/A1/2026

5.11. Memorandum N° 01/2026 Presidencia

5.12. Memorandum N° 058/SCP/2024 tramite de pago de la entrega patente comercial
de la Municipalidad de Asuncién.

5.13. Memorandum N° 65/DT/2025 Municipalidad de Asuncion — Patente Comercial
periodo 2025

5.14. Extracto Proveedor

5.15. Notificacién N° 10P-SE/2026

5.16. Notificacién N° 08P-SE/2026

5.17. Nctificacion N° 09P-SE/2026

5.18. Informe Preliminar de hallazgos Significativos Al/2026

5.19. Denuncia ante el Ministerio Publico

5.20. Cortes de GAF, Tesoreria y Secciéon Bancos

5.21. Memorandum N° 122/DP-GAF/2025

5.22. Memorandum 16/Al/2026 - Presentacion de Informe Preliminar de Hallazgos
significativos sobre la Auditoria Especial en la Gerencia Administrativa
Financiera.

5.23. Memorandum N° 22/A1/2026

5.24. Memorandum N° 24/A1/2026

5.25. Memorandum N° 26/A1/2026

5.26. Memorandum N° 27/A1/2026

5.27. Memorandum N° 28/Al/2026

5.28. Memorandum N° 29/A1/2026

5.29. Memorandum N° 31/A1/2026

5.30. Memorandum N° 32/A1/2026

5.31. Memorandum N° 33/Al/2026

5.32. Memorandum N° 35/Al/2026

5.33. Memorandum N° 37/Al1/2026

5.34. Memorandum N° 38/Al/2026

5.35. Memorandum N° 39/A1/2026

5.36. Memorandum N° 41/Al/2026

6. TRABAJOS REALIZADOS:

- Verificacion de extractos bancarios Banco Nacional de Fomento.
- Verificacién de comprobantes SIPAP de varios bancos.

- Verificacién de resultados de conciliaciones bancarias, Banco Nacional de Fomento,
UENO Barik, Banco Itau.

- Informe sokre fondos de trabajo autorizados por directorio.
- Informe sobtre salarios de empleados denunciados.

- Verificacion del extracto de proveedores (Municipalidad de Asuncién, cod.. 13021, 10008,
11362, 13027).

- Verificacion de documentacion de autorizaciéon de pagos a favor de la Municipalidad de
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= Cuestionario de Control Interno aplicado a empleados de la Gerencia Administrativa
Financiera y dependencias.

- Entrevistas aplicadas a empleados de la Gerencia Administrativa Financiera y
dependencias.

= Reuvision de los Cortes Administrativos efectuados conforme a Notificaciones 08, 09 y 10
2026.

- Reuvisién del proceso de pagos.

- Revisién de Recomendaciones realizadas por los organismos de control y su grado de
cumplimiento respecto a conciliaciones pendientes.

7. DESARROLLO DEL INFORME:

Como parte del desarrollo del trabajo, la Auditoria Interna procede a la identificacion de los
diferentes tipos de observaciones y para los mismos se utilizaran los codigos: “(H)” para
Hallazgos y “(Cl)" para control interno.

7.1 Antecedentes de la Auditoria - Asientos contables anulados

——Fasura [ Mo ] Conforme menciona el Lic. Cristian Gaete en el Memorandum
ML, 20 02/DC-GAF/2026 que existe un registro contable realizado el
10553258717 ss000 | 2/01/2026 de varias facturas a nombre de la Municipalidad de
10554571170 35500000 | Asuncion por un valor total de Gs. 843.925.000, conformado por

71171 35500 . ’ o s .

Alﬁ?},ﬁ:ig;;;,‘% jzgalg varios numeros de facturas y diferentes importes. El mismo,
loecamesaremcee|  continia mencionando que dicho registro contable fue eliminado
T 2re2 en fecha 5/01/2026, por el empleado de la Division Contabilidad
10SSETIs 35500000 | General por indicacidén telefénica del Gerente Administrativo
osssareas7| sssw000 | financiero Osmar Cafiete Roa, quien se encontraba de
10555478458 | 35 500.000 .

10555478974|  62.987.500 vacaciones.

__ 10555561150 | 35.500.000

Ieceenisssoomoe| Dicho informe se puso a conocimiento de la Presidencia de

TR0 Directorio, por lo cual se genera el Memorandum 01/2026 de la

Presidencia y se instruye la Auditoria Especial a la Gerencia
Administrativa Financiera ante la presuncion de que las facturas mencionadas revelen
movimientos hancarios realizados sin autorizacién de la Presidencia.

Observacion 7.1.1: (C.l.) Se observa que el Gerente Administrativo Financiero realizé
instrucciones que afectan los estados financieros dentro del periodo de usufructo de sus
vacaciones. sin utilizar los mecanismos de comunicacién oficiales de la Compania (Correo
corporativo).

Descargo: Conforme con la observacion.
Opinidn de los auditores:

En atencidn a que el descargo presentado es de conformidad expresa con la observacion
formulada, esta Auditoria considera que el hecho observado se encuentra reconocido por la
dependencig.zuditada.
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No obstante, la conformidad no subsana el riesgo identificado. La emisiéon de instrucciones
que impactan registros contables o estados financieros durante el periodo formal de
vacaciones, v sin utilizacién de los canales oficiales (correo corporativo u otro medio
institucional formalmente habilitado), configura una debilidad en el ambiente de control y en
la formalizacion de los actos administrativos.

Esta situacién afecta principics fundamentales del control interno, tales como:
e Trazabilidad de decisiones
¢ Responsabilidad funcional
e Formalidad documental
e Segregacion efectiva del ejercicio de funciones

por lo que cualquier instruccion que impacte registros financieros debe contar con respaldo
formal, verificable y oportunamente documentado.

En consecuencia, la Auditoria mantiene la observacion en todos sus términos, calificandola
como una debilidad de control interno que requiere medidas correctivas estructurales.

Recomendacion
Se recomienda a la Gerencia Administrativa Financiera:

Establecer e incorporar formalmente en los procedimientos un protocolo institucional
aplicable a periodos de vacaciones o ausencia temporal de directivos, que regule la
delegacion formal y documentada de funciones, prohiba expresamente la emision de
instrucciones operativas sin reincorporacién formal al cargo, y disponga que toda instruccién
que afecte registros contables o estados financieros sea emitida exclusivamente a través de
medios institucionales oficiales, con respaldo documental previo a su ejecucién y registro
verificable en el sistema de gestiéon documental (SEGDOC).

7.2 Transferencias sospechosas

Ante el andlisis del cédigo de proveedor 13021 a través del extracto de proveedores se ha
analizado la composicion de las facturas registradas teniendo en cuenta que el Directorio de
la Companiia ha autorizado pagos a favor de la Municipalidad de Asuncién conforme el
siguiente detzlle:

Memorandum 058/SCP/2024

Forma de Pago Monto Gs.
Primera Entrega 50.000.000.-
Segunda Entrega 100.000.000.-
23 Cuotas 59.731.500.-
Cuota final (24) 59.732.000.-
TOTAL 1.583.556.500.-
i \ \ (©
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Memorandum 65/DT/2025

MONTO - CUOTA | MONTO TOTAL
GsS. GS.
ENTREGA INICIAL {10% DEL TOTAL ADEUDADO) - 41.411.900.-
7 (SIETE) CUOTAS MENSUALES E IGUALES 53.243.800.- 372.706.600.-
TOTAL GENERAL - EJERCICIO FISCAL 2025 414.118.500.-

CONCEPTO

De las facturas verificadas segun el extracto se ha constatado que los importes registrados
son diferentes a los importes de las cuotas autorizadas, hecho que llevé a realizar un analisis
en las cuentas bancarias, iniciando por el Banco Nacional de Fomento, cuenta corriente 000-
00-8187832.

Se procedié zl andlisis de los débitos bancarios segln extracto afio 2025 y que superan los
10.000.000 Gs., en este punto se resalta, que varias transacciones bancarias coinciden con
los montos de los registros contables eliminados de las facturas mencionadas, por lo tanto,
se recurri¢ al informe SIPAP del comprobante pudiendo constatar la coincidencia de los
importes, de las transferencias realizadas a favor del gerente Osmar Cariete, Roque Valdez,
Franco Valdez y las facturas inicialmente registradas como respaldo de gastos.

Transferencias sospechosas adicionales a las encontradas en el informe de hallazgos
preliminares, exclusiéon de montos, inclusion de montos (créditos y débitos bancarios)
y actualizacion de monto final.

Se ha procedido a continuar con los trabajos iniciados durante los hallazgos preliminares
extendiendo el periodo de busqueda desde los afios 2022 al 2025, observando las
transferencias sospechosas adicionales que aparecen en dichos periodos como asi también
la exclusién de algunos montos y actualizacion del monto final.

Cabe resaltar que se tuvo la limitacién de no recibir todos los SIPAP de los bancos solicitados
en los diferentes periodos pero si se trabajé con los SIPAP obrantes en los archivos de
COPACO.

Montos excluidos por ser fondo de trabajo

Por Memorandum 32/A1/2026 se solicité todas las autorizaciones del directorio de fondo de
trabajo asignadas a los empleados de la compaiiia en el periodo 2022 hasta diciembre de
2025, la Secretaria Ejecutiva respondié con las fotocopias de las autorizaciones que se
resumen a continuacion en la siguiente tabla:

& o &
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Pody Ada Monto G Titula Car bservacio
Notificacion 2 r 80 Observacion
3 x
1 | 27/01/2021 | Ne2-26/01/21 | 40.000.000 |Leonor Flores Vergara 8g0 de servicios deprovisn. de gva,
etc en capital,periféricas einterior
i 1 2
2 | 18/01/2022 | ne1-06/01/22 | 40.000.000 |Leonor Flores Vergara Sigue habilitado en'elafio.2022/para el
mismo efecto
Gerente de Servicios Mantenimiento y reparacion de
3 | 07/02/2022 | Ne3-01/02/22 25.000.000 |Alejandro Recalde Mora oy Z
Generalas vehiculoa desde febrero/22 por 6 meses
. R ‘ f |
Enc. Des pacho Divsion ubricacion de fojas para la impresion
4 | 07/02/2022 | \Ne3-01/02/22 6.545.000 |Fabian Guanes Olmedo delibros Iaborales de tenencia
Procesamiento de Datos
obligatoria
s | 25/05/2022 | Ne15-18/05/22 | 7.132.032 |Laura Montaner Jefa del Dpto. Transporte f;‘;‘;:‘:;:: duplicada Sechapapara
g . Archi il n SNC P I
6 | 23/06/2022 | N2 20-21/06/22 Maria Mercedes Bareiro|C00(d- A/chivos deBienes  |Gastos en SNC y DGRP para I3
150.500 Registrables Ytularidad de 2 inmuebles
s s jar si ol k¢ cta N®
7 | 13/09/2022 | n231-06/08/22 Maria:MercedesBareira|CO0 i AClIvOs de Benes: | DY arsin‘efectolo Tesuelto'en el Acta N
Registrables 20
k< i
8 | 04/07/2022 | N221-30/06/22 | 10.840.938 |Gabino Rubén Garcia  |Gerente interior Gas s ot babajos realizados por
ANDE con técnicos del Dro. 10
r rvici ;
9 | 04/07/2022 | N221-30/06/22 | 17.000.000 |Alejandro Recalde Mora g:n:::e SEFclos Gastos de reparacion de vehiculos
da Manif i0
4 Coord. Archivos de Bienes Segqn aManifestacion.de2s
10 | 27/10/2022 | N234 -20/10/22 5.040.000 ([Maria Mercedes Bareiro Registrables Escrituras de compraventa de
inmuebles
11 1 22/11/2022 | N236 -08/11/22 12.635.000 |[Gustavo Ramirez Acosta |lefe Dto 8 - Misiones Reparacién de moviles
12 | 24/11/2022 | N939-22/11/22 | 30.744.000 [Laura Montaner jefa del Dpto. Transporte  |Fe8Ularizar la siwacion antela
Municipalidad de Asuncion
Gerente de Servicios
13 | 02/01/2023 | N242-28/12/22 7.140.000 |Benjamin Cantero Cajes Generales Reparacién del movil T-640
Fecha i
Notificacién Acta Monto G Titufar Cargo Observacion
14 ] 27/01/2023 | N¢3-26/01/23 30.000.000 |Miguel Angel Bogarin Asesor Juridico Pagos de Tasas Judiciales, Edictos, et
15 | 14/02/2023 | nea-07/02/23 | 14.000.000 |cyntia carolina Noguera|S"C DS P3cho Dpto. Subricacicn de 32.000 hojas parala
Contabilidad |impresion de Libro Diario y Mayor
Rubricacién defojas para la impresion
16 | 28/02/2023 | N¢S5-21/02/23 6.549.000 |[Fabian Guanes Olmedo Enc. Despacho Divislon delibros laborales de tenencia
Procesamiento de Datos
obligatoria
17 | 19/04/2023 | N2 12-11704/23 | 80.404.572 |Benjamin Cantero Cajes 2::’:::” sermdios Patente vehicular periodo 2023
18 | 0370572023 | n213-26/04/23 | 8600000 |Brunc A.Ortega Jefe Dpto. Cobranzas :::f:'n'i‘:‘:“ Varissdevenias:y
Enc. Despacho Div. Parque impresion de 100 Block de Formularic
19 | 20/09/2023 | N228 -05/09/23 1.370.000 |Arnalde D. Ramirez R de Orden de Trabajo
20 | 27/09/2023 | N2 29-13/09/23 | 15000.000 [V3ridlaminAruade | oo oacho Dpto. Tesoreria |7 28° d€ servicios de provison de agua.
Velaztiqui etc en capital, periféricas einterior
2 to. 4 i
21 | 08/03/2024 | Ne11-28/02/24 | 14.000.000 [cyntia carolina Noguera|E"C: DEsPacho Dpto Rubiricacion de32.000'hofas paraila
Contabilidad impresidn de Libro Diario y Mayor
Pago de servicios de provisén de agua,
22 | 06/03/2024 | N9 11-06/03/24 20.000.000 |Roque Damian Valdez |Enc.Despacho Dpto. Tesoreria |etc en capital,periféricas einterior -
2024
23 | 20/02/2024 | ne12-19/03/22 7.498.120 |Federico Miguel Jara Enc. Despacho Secc.Parque Manxemm:gnm preventive a moviles de
Automotor la Compaiia - Cto. 26/22
P 5 %03, etc.
24 | 20/03/2024 | N2 13-19/03/2a | 30.000.000 |Rodrigo Lezcano Rossi |Asesor Juridico zgg‘:’ deasasludiciales, edictos, e
impresion de 100 Block de Formulario
2 4 4| N217-2
5| 24031202 Az 220423 1.370.000 |Arnaldo O. Ramirez Enc. Despacho Div. Transportelde Orden de Trabajo
sova | ne Fab Olmedo Enc. Despacho Division Constancia de Inscripcion en el registro
26°|:21/05/2024'] N=21-09/05/24 3.000.000  [Fabian Guanes Olmedo |, ocamiento de Datos de la Direccion del Trabajo defi MTESS
I Arch
27 | 28/05/2024 | n223-24705/24 | 2040000 |Victor M. tarrosa jefe Dpto. Servicios Generales g:g:‘l““m" delyveredadd archivo
Pago de patente de rodados en la
28 | 17/06/2024 | N22B-17/06/24 24.830.000 |Victor M. Larrosa Jefe Dpto. Servicios Generales |Municipalidad de Tte Esteban Martinez,
para 323 moviles, afo 2024
Pago de patente de rodados en la
29 | 17/06/2024 | N2 28 -17/06/24 10.348.500 |Victor M. Larrosa Jefe Dpto. Servicios Generales |Municipalidad de Asuncion, para 10
moviles, afios 2023 - 2024
Enc. Despacho Division Impresion de libros laborales de
1) .25/
30 | 05/08/2024 | N232-25/07/24 5.466.000 Fabian Guanes Olmedo Procesamiento de Datos tenencia obligatoria
Enc. Despacho Divisién
239 - | | REOP
31 | 04/10/2024 | N239-24/09/24 29.106,491 |Fabian Guanes Olmedo biocesamisiito de Daths Multas en el sistema REQ
@ i3 Pago de agrimensor La Pastora -
32:].93/22/202 N3 43-33/10/28 2.000.000 |Rodrigo Lezcano Rossi|Asesor Juridico Caaguaiu

Montos excluidos por ser salario percibido en form

L& @S

rrecta:

==}

—
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Por Memorandum 27/A1/2026 se solicit6 a la Gerencia de Recursos informar los datos de la
cuenta bancaria y entidad financiera en la que se realiza el depésito del salario
correspondiente de los funcionarios Osmar Raul Canete Roa y Roque Damian Valdez
Centurion con sus respectivos salarios netos en guaranies depositados a ambos
funcionarios en el periodo de enero de 2022 a diciembre de 2025 obteniéndose las siguientes

tablas:

- Osmar Raul Cafete Roa en la cuenta 12994223002 de GNB

Mes 2022 (Gs.) 2023 (Gs.) 2024 (Gs.) 2025 (Gs.)

Enero 6.241.335 6.266.396 10.426.558 10.426.884
Febrero €.238.064 9.290.429 10.426.884 10.426.612
Marzo 6.266.564 9.254.532 10.425.164 10.457.003
Abril €.196.866 9.254.442 10.426.884 10.427.020
Mayo 6.210.747 9.254.486 10.426.884 10.426.684
Junio 6.230.256 9.254.804 10.425.166 10.420.554
Julio 6.226.204 9.172.537 10.425.492 10.426.484
Agosto 6.238.940 9.160.158 10.426.884 10.425.920
Septiembre 6.237.801 12.841.825 10.426.884 10.426.884
Octubre 6.249.711 10.278.329 10.426.884 10.286.884
Noviernbre 6.266.352 10.279.069 10.426.884 10.285.484
Diciembre 6.266.744 10.425.128 10.425.790 10.426.884
TOTAL ANUAL 74.869.584 114.732.135 125.116.358 124.863.297

- Roque Alberto Damian Valdez Centurién en la cuenta 0153522312 del BNF

Mes 2022 (Gs.)

Enero 5.222.253
Febrero 5.222.253
Marzo 5.198.848
Abril 5.198.848
Mayo 5.399.048
Junio 5.359.048
Julio 5.375.146

2023 (Gs.) 2024 (Gs.)
5.375.146 6.578.738
5.375.146 6.578.738
5.575.346 6.578.738
5.5562.146 6.454.939
5.5562.146 6.678.738
5.697.746 6.544.719
5.650.754 6.580.615

2025 (Gs.)

6.550.615
6.550.615
6.550.615
6.550.615
6.540.615
6.545.615
6.550.652

Independencia Nacional N°755.
@ Edificio San Esteban 7mo Piso.

e n odp oy [

WWW.COpaco.com.py
‘ Asuncion - Paraguay

344

@ +595 21 450

PAGE 8



VISION

MISION
VALORES

COPACO

Comunicacionen tedaSentido!

forr

Camece

Buscamos set una empresa publica confiable y scivente, capaz de crear fuentes de trabao sostenible con personas comy

GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

: ( mpetentes y comprometidas con el servicio a ios ckentes. En el procsso
clor publico y privado para generar impacto positivo en la implementacion de politcas piblicas

5 8 traves de senacios de comunicacion de cakdad, con cabertura nacional y asi contnbuimos come empresa publica al desarrollo sconomice y social
ndad - Honestidad - Iguaidad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabiiidad - Compromiso - Lealtad

Agosto 5.375.146
Septiembre 5.375.146
Octubre 5.325.146
Noviembre 5.325.146
Diciembre 5.375.146
TOTAL ANUAL 63.751.174

5.650.754
5.650.754
5.881.287
5.923.754
5.923.754
67.808.733

6.550.615 6.550.652
6.550.615 6.550.652
6.550.615 6.480.652
6.550.615 6.480.652
6.550.615 6.550.652
78.748.300 78.452.602

Montos excluidos por reposicion de fondos o cualquier otro concepto aprobado por
el directorio.

Por Memorandum 37/A1/2026 se solicité ampliacion del informe dado por Memorandum
32/Al1/2026 sclicitando que la informacién remitida no se limite sélo a los fondos de trabajo,
sino que también se incluya reposiciones de fondos y otros conceptos aprobados por el
directorio, cualquiera fuese su denominacién, los mismos fueron presentados por la
Secretaria Ejecutiva y forman parte del anexo.

Montos excluidos por devoluciéon bancaria

Con relacién a cuatro débitos bancarios correspondientes a transferencias realizadas en los
meses de julio y agosto del afio 2025, y que fueran informadas en el informe preliminar de
hallazgos significativos, al analizar los SIPAP de los créditos bancarios, se ha detectado que
los mencionados débitos han sido devueltos por el propio banco, y son las siguientes:

FECHADE | NRODE | BANCODEL | CUENTA |DENOMINACION | CONCEPTOSDE | Fecha dela | Comprobante
CREDITO |COMPROB. | BENEFICIARIO |BENEFICIARIA| BENEFICIARIO |LA TRANFERENCIA| Devolucion | del CREDITO
23712025 1417444 | UENO BANKSA | 6191108057 |FRANCO VALDEZ| Salario 71000.000 | 23/7/2025 3384254
23/712025 1417472 | UENO BANK S A | 6191814473 | OSMAR CANETE | Salario 35.500.000 | 23/7/2025 3384320

Fondo de Trabajo
13/8/2025 1453419 | UENO BANKS A 61948951 ROQUE VALDEZ con Reposicion 13/8/2025 3474041
71.000.000
Fondo de Trabajo
13/8/2025 1453435 |UENOBANKSA | 6191814473 | OSMAR CANETE | con Reposicion 13/8/2025 3474987
35.500.000

Por lo expuesto por un total de Gs. 213.000.000, el banco ha devuelto las transferencias
realizadas consignando en el SIPAP “politica interna”

A continuacién para mayor trazabilidad se colocan en la siguiente tabla los montos que

ntentaron ser tr@sferidos (débito) y los devueltos (créd

E

G

O
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FRANCO
UENO BANK S.A | 6151108057 VALDEZ 71000000 Salano OsmarRaul [sipap
DEVOLUOON -
FRANCC // 00B/POUTIC
UEND 5131108087 3/07/ 2005 |33832%% BNF (00-0C- 8137832 | COPACD 72000000 v ALDEL A NTERNA SIPAD
CSMAR Canete Roa,
BNF | OOO-00-3187832 23/07/ 2025 [141747, UENO BANK S A 1615181473 CANETE 35500000 Salang Osma fAal [spap
DEVOLUOOCN -
// 006/POUTIC
UEND 512181473 B/07/2025 3384320 BNF Q00-0C-5137832 | COPACD 35500000 OSMAR CANETE |4 INTERNA SIPAP
Fordo de
ROQUE Trabsjo con  [Canete Roa.
ENF | 00C-00-8157332 13/08/2005 1483413 UENO BANK S A |81548551 ALDEZ 71200000 Repesidon OsmarRaul [sipap
ROQUE
ALBEFTO DEVOLUOOCN -
DAMIAN //00&/POUTIC
UEND 21343351 13/08/2005  |348738<1 BNF 000-00- 8137832 | COPACO 72000000 \VALDEZ CENTUR |& INTERNA SIPAD
Fordo de
OSMAR Trabaso con Canzte Soa,
ENF_| 000-00-3187832 13/08/2005 |3453435 UENO BANKS A |£19181&873 CANETE 35500000 Repowmcicn Osmarfaul lsipep |
DEVOLUQDN -
/{006 FOUTIC
UEND 5151814473 13/08/ 2025 |3474967 BNF Q00000 8137832 | COPACO | 35500000 OSMAR CANETE |4 INTERNA SIPAP

Créditos bancarios realizados en la misma fecha que los débitos ya informados,

previo a los mismos.

En el analisis del 2025, se han verificado créditos bancarios, especificamente en las mismas
fechas de los débitos a favor de empleados de la compafiia. En la mayoria de los casos los
importes son muy similares y en otros idénticos a las transferencias realizadas. Estos
créditos fueron realizados desde la cuenta bancaria de COPACO Banco Itat y Banco UENO
a la cuenta COPACQ.BNF, conforme al siguiente detalle:
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BANCO: Nzcional de Fomento Cuenta: 000-00-8187832
FECHA DE | NRO DE BANCOVDEL - CUENTA | DENOMINACION Mot cragite
CREDITO |COMPROB.| BENEFICIARIO | BENEFICIARIA | BENEFICIARIO
22/4/2025 3008602|BANCO ITAU 389909 COPACO 13.000.000
22/4/2025 3008605|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 26.000.000
9/5/2025 3085206 |UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 43.000.000
3/6/2025 3177536|UENO BANK S A | 900168828 |COPACO 50.000.000
2/7/2025 3294939|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 63.000.000
23/7/2025 3384237|UENO BANK S A 900168828 |COPACO 71.000.000
7/8/2025 3451234|BANCO ITAU 389909 COPACO 20.000.000
13/8/2025 3474770|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 71.000.000
1/9/2025 3548085|UENO BANK S A. 900168828 |COPACO 63.000.000
4/9/2025 3566092 |UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 71.000.000
1/10/2025 3673284|UENO BANK S A.| 900168828 |COPACO 63.000.000
2/10/2025 3679865|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 71.000.000
3/11/2025 3817257|UENO BANK SA.| 900168828 |COPACO 46.000.000
4/11/2025 3823591|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 63.000.000
1/12/2025 3943302|UENO BANK S.A. 900168828 |COPACO 62.987.500
2/12/2025 3948842|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 71.000.000
15/12/2025 4005887|UENO BANK S.A.| 900168828 |COPACO 40.000.000
TOTALES 907.987.500
Como se puede visualizar en el cuadro por importe de Gs. 907.987.500 se han realizado
créditos bancarios a la cuenta bancaria del Banco Nacional de Fomento.
Montos incluidos (débitos bancarios)
Adicionalmente a lo ya informado en el informe preliminar de hallazgos significativos, y una
vez excluidos los montos identificados como devoluciones efectuadas por el banco, se
incorporaron débitos bancarios verificando con su correspondiente SIPAP del ejercicio 2025,
y obtenidas a partir de los reportes bancarios disponibles. Asimismo, se procedio a identificar
en dichos reportes los montos de transferencias SIPAP (débitos) consignados en los
memorandums utilizados para el control de transferencias bancarias, correspondientes al
periodo comprendido entre el afio 2022 y agosto de 2024. De igual manera, se solicitd
informacién complementaria al Banco Nacional de Fomento (BNF) via correo electronico,
remitig ose el ggunente informe:
i i °755; Www.copaco.com.
@ E]gizg;ngzgcéasgsgf r;il]gl P7i§2. Asunciéﬁ - Paragug{( @ ;225 21450 PAGE 11
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RL: Solicitud ce extractos Eancarios de COPACO
 Awires Berkez Arpueto

THON OPLRACIONDS NACIONALES L
o
&
Comprobante Bancodeorigen | Cuenta de origen Remitente Boniments

BANCO NACIONAL DE FOMENTO | 0001000008187832 | COMP. PARAG. OF COMUNICACIONTS | 800235410
BANCO NACIONAL DE FOMENTO | 0001000008187212 | COMP. PARAG. DF COMUNICACIONES | 80023541-0 | BANCO ATLAS LA,

851536 | 37.31
272813 12
93464 | 57.31
237026
375037
1036533
1033677

BANCO NACIONAL DE FOMENTO | 00010000081872832 | COMP. PARAG. DE COMUNICACIONES | 80023541-0 | BANCO ATLAS §.A.
BANCO NACIONAL DE FOMENTD | 0001000008187832 | COMP. PARAG. DE COMUNICACIONES | 20023541-0 | BANCO ATLAS $.A.
BANCO NACIONAL DE FOMENTO | 0001000008157832 | COMP. PARAG. DE COMUNICACIONES | 20023341.0 | BANCO ATLAS 5.A.
BANCO KACIONAL DE FORIENTO | 0001000008187832 | COMP. PARAG. DE COMUNICACIONES | 80023341.0 | BANCO ATLAS 5 A.
BANCO NACIONAL DE FOMENTO | 0001000008137832 | COMP. PARAG. DE COMUNICACIONES | 300233410 | BANCO ATLAS S.A.

Jorzs A Benier Argoclia

BNF

S RN AGUAL
JERACUY ARG

P
e 0P8 g
También por Nota P Nro 20 de fecha 20 de enero de 2026 y Nota P Nro 56 se procedio
a solicitar al BNF el SIPAP de débitos de varias cuentas de COPACO no recibiendo
respuesta a |z fecha de culminacién del presente informe, por lo que una vez recibidos seran
remitidas a la AGPE quien se encuentra realizando una AUDITORIA ESPECIAL DE LA
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A. — COPACO S.A. PARA LA
PROFUNDIZACION DE LOS HALLAZGOS PRELIMINARES DEL INFORME Al/2026,
EJERCICIO FISCAL 2022 AL 2025.

Débitos bancarios no incluidos en el informe preliminar de hallazgos significativos.

En el periodo 2025, se han identificado dos débitos bancarios mas a favor de empleados de
la compaifiia, en los meses de octubre y noviembre y son los siguientes:

CONCEPTOS DE LA
TRMFEREHCH

FECHADE| NRODE | BANCO DEL cuam |DENOMNACION|  Mont
CREDITO [CONPROB. | BENEFICIARIO | BENEFIIARIA BENEFICIARIO |  De

1/10/202¢ 183253C[UENO BANK S & £191814472 OSMAR CANETE | £2987.500 |Fondo con reposicion de Trabaio
1172025 153385 [UENO BANK S.A 5131814473 OSMAR CANETE | §2987.500 |Fondo de Trabaio

Por lo expuesto por un total de Gs. 125.975.000, se han detectado débitos a favor de
empleados, los cuales no han sido incluidos en el informe preliminar de hallazgos
significativos.

Actualizaciéon de monto final, con relacién a lo expuesto en el informe preliminar de
hallazgos significativos.

Considerando los hallazgos incluidos en el informe preliminar y los expuesto en el presente
informe se resume que para el ejercicio fiscal 2025, se han detectado un total de
transacciones sospechosas conforme al suguuente detalle;

A
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BANCO: Nacional de Fomerto

Cuerta: 000-00-8187832

FECHADE | NRODE BANOODEL NTA g Dclto m CONCEPTOS DE LA
22142025 3008602|BANCO I TAU 13.000.000 |Credito
22/4/2025 3008505 |UENO BANK S A 300163828 26000 000 |Crédito
22/4/2025 1273067|UENO BANK S A 6191814473 62 837 500 Fondo Tasas Especlales
YE/2025 G085206|UENO BANK S A. 900163828 COPACO 43.000.000 | Crédito
Y5/2025 1303499|UENO BANK S A 6191814473 OSMAR CANETE 62.987 500 Fondo g2 Traban
36/2025 3177535|UENO BANK S A 900163828 COPACO 50.000 000 |Credito
36/2025 13406 10JUENO BANK S A 6191814473 CSMAR CANETE 62,987 500 Fondo d2 Traban
27/2025 3294239|UENO BANK S A 300168828 COPACO 63.000.000 |Credito
2772025 13845 19|UENO BANK S A 6191814473 COSMAR CANETE 62 887 500 Fondo d2 Trabaio
237/2025 3384237|UENO BANK S A 900168828 COPACO 71.000.000 |Crédito
23742025 1417444 |UENO BANK S A 5191108057 FRANCO VALDEZ Salario 71.000.000
23/7/2025 1417472|UENO BANK S A 5191814473 OSMAR CANETE Salario 35 500.000
23/7/2025 1417470]JUENO BANK S A 6191108057 FRANCO VALDEZ 35.500.000 Saxio
23/7/2025 417667 |BANCO GNB 12984223001 CSMAR CANE TE 35 500000 Salzio
7/8/2025 3451231|BANCO ITAU 389909 COPACO 20000 000 |Crédito
7/8/2025 1445347|UENO BANK S A 6191814473 CSMAR CANETE 62.987 500 Saxio
13/8/2025 3474770|UENO BANK S A 900168828 COPACO 71.000.000 |Crédito
Fondo g2 Trabap con Reposicion
13/8/2025 14534 13|UEND BANK S A 61948951 POQUE VALDEZ 71.000000
13/8/2025 1453443|BANCO GNB 12984223001 OSMAR CANE TE 35.500.000 Fondo d2 Trabap con Reposicion
13/8/2025 1453431 |UENO BANK S A 61948951 ROQUE VALDEZ 35500000 Fondo d2 Trabao con Reposicion
Fondo d2 Trabap con Reposicion
13/8/2025 1453435|UENO BANK S A 6191814473 OSMAR CANETE 35.500.000
1/9/2025 3548065|UENO BANK S A 900168828 COPACO 63000 000 |Créditn
1/9/2025 1483195|UENO BANK S A. 6191814473 OSMAR CANETE 62.987.500 Fondo d2 Trabap
4/9/2025 3566092|UENO BANK S A 900163828 COPACO 71000000 |Crédito
4/9/2025 1490042|UENO BANK S A 61948951 FOQUE VALDEZ 35500000 Fondo de Trabap
4/9/2025 1490041 |BANCO GNB 12834223001 COSMAR CANETE 35500 000 Fondo d2 Trabap
1/10/2025 3573284|UENO BANK S A. 900168828 COPACO 63.000.000 |Crédito
1/10/2025 1532535|UEND BANK S A 6191814473 OSMAR CANE TE 62.987 500 Fondo con repasicion de Trabalo
210/2025 3679865|UENO BANK S A 200168828 COPACO 71000 000 |Créditn
2/10/2025 84902|BNF 000-15-3522312 ROQUE VALDEZ 35.500.000 Fondo de Trabap
2/10/2025 1535220{8BANCO GNB 12994223001 OSMAR CANETE 35.500 000 Fonge Reposicion
3/11/2025 3B17257|UENO BANK S A 900168828 COPACO 46.000.000 |Creédito
3/11/2025 1988656|UENO BANK S A 6191814473 COSMAR CANETE 62.987 500 Fondo d2 Trabap
4/11/2025 3823591 |UENO BANK S A 900168828 COPACO 63.000 000 |Crédito
41172025 1991085 UENO BANK S A 61348951 ROQUE VALDEZ 35500000 Salarg
4/11/2025 1591087|BANCO GNB 12534223001 OSMAR CANETE 35.500 000 Fondo d2 Trabap
1/12/2025 3943302(UENO BANK S A 900168828 COPACO 62 987 500 |Crédito
1/12/2025 16384 73|UEND BANK S A 6191814473 OSMAR CANE TE 62 987500 Fondo de Trabap
2/12/2025 3MBEA2|UENO BANK S A 200168828 COPACO 71000 000 |Crédito
2/12/2025 18407 77|UENO BANK S A 61948951 ROQUE VALDEZ 35500000 Fondo de Trabajp
2/12/2025 1640775[BANCO GNB 12934223001 OSMAR CANETE 35500 000 Fongo de Trabajp
15/12/2025 4005687 |UEND BANK S A 300168828 COPACO 40000 000 |Crédito
15/12/2025 1663543|BANCO GNB 12994223001 OSMAR CANETE 40.000.000 NA
TOTALES 1.032.887.500 | 907.987.500

Como se puede visualizar en el ejercicio fiscal 2025, se han detectado débitos bancarios por
un total de Gs. 1.032.887.500 y créditos bancarios por un total de Gs. 907.987.500,
efectivamente realizados de transacciones sospechosas.

Transacciones sospechosas detectadas en los ejercicios fiscales 2023, 2024 e
inclusiones 2025, especificamente débitos bancarios transferidos a cuentas de
empleados seglin comprobantes SIPAP o informe del Banco Nacional de Fomento.

En el ejercicio fiscal 2023, se ha detectado una operacién sospechosa, cuyo SIPAP se
encuentra adjunto al Memorandum Nro 72 DT/2023, rubricado por la CP. Jazmin Arrua, Jefa
del Dpto. Tesoreria, y asciende al importe de Gs. 57.312.800 transferido desde el Banco
GNB a favor del empleado Osmar Caniete, pero cons

% e

igndo en el concepto: Municipalidad
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En el ejercicio fiscal 2024, el Banco Nacional de Fomento ha informado una serie de
transacciones con débitos realizados a favor de la cuenta del empleado Osmar Raul Cariete
Roa, y que asciende a un total de Gs. 401.189.600 y otros débitos detectados desde el
Banco GNB por Gs.114.625.600, totalizando los débitos del periodo Gs.515.815.200.

Adicionalmente se incluyen los débitos del ejercicio fiscal 2025, ya mencionados mas arriba,
a fin de contar con el total de los débitos detectados en los ejercicios fiscales 2023, 2024 y
2025, a favor de empleados de la compaiia y presunto familiar, totalizando
Gs.1.606.015.500.

Observacién 7.2.1 (H) Se presenta la lista de las transferencias realizadas desde cuentas
de COPACO a cuentas bancarias particulares, compilando todos los hallazgos de débitos
de transferencias a empleados de COPACO, (y/o presuntos familiares), de los ejercicios
fiscales 2023, 2024 y 2025 en el siguiente cuadro:

Fscmnem BANCODEL | CUENTA | DENOMI
CREDITO 'BENEFICIARIO | BENEFICURIA | B
GNB 12011808001| 7/0/2023 27&%18 0701121807
GNB_ [1291160601] B/5/2024 | 40281726 12004223000
GNB__|12011806001| 14/6/2024 | 41146604
BNF | 8187830 | 28/6/2024 | 851536
BNF | 8187850 | 17712004 | 872613
BNF__ | 818763
BNE__|_ 8187832
BNF_ | 8187850

IMPORTE POR
ARNO
57312 800 | 2023

BANCO | CUENTA ANO

515815200 | 2024

1 1032887 500 | 2025

BNF
BNF
BNF

TOTALES 2023, 2024 y 20 1.606.015.500

Descargo: La cuenta BNF 8187832 no es una cuenta utilizada para pagos, por lo cual debié
generar alarmas en los circuitos de control, adicionalmente existia una dificultad al momento
de realizar los controles puesto que la seccion bancos dependia de tesoreria era como
autocontrolarse. Los SIPAP en fisico ya no se remitian desde septiembre de 2024, no hubo
documento para cesar el envio. Actualmente existe una instruccion para remitir SIPAP en
forma fisica.

Opinién de los auditores: El descargo presentado no desvirtua el hecho observado, sino

®

que confi irma, debllldades estructurales en el sste@;ﬁ'ol interno, particularmente en
y AR AN

VAL "
Independencia Nacional N°755. WWW.COpaco.com.py +595 21 450 PAGE 14
Edificio San Esteban 7mo Piso. ‘ @

Asuncién - Paraguay 344



Comunicacionen todoSentido!

G COPACO [/ mecip (.} guERNOrs | BaRAGUA

VISION

MISION
VALORES encio - Integ tidad - igualdad e Incluson - Eficiencia y Eficacia - Responsabiiidad - Compromis

materia de falta de alertas preventivas, falta de segregacion de funciones, discontinuidad en
la formalizacion documental y falta de trazabilidad de operaciones.

En consecuencia, la Auditoria mantiene la Observacion 7.2.1 en todos sus términos,
calificandola como hallazgo significativo con potencial impacto patrimonial e institucional,
sujeto a ampliacion en el marco de la Auditoria Especial en curso por la AGPE y Ministerio
Publico.

Recomendacion:

A la Gerencia Administrativa Financiera, implementar un sistema integral de control de
transferencias bancarias que garantice la segregacion efectiva de funciones, la activacion
de alertas para operaciones inusuales, la conciliacion bancaria independiente y mensual, el
respaldo documental previo conforme a autorizaciones del Directorio y el archivo obligatorio
—fisico y digital— de los comprobantes SIPAP.

A la Asesoria Juridica, evaluar las eventuales responsabilidades administrativas derivadas
de las debilidades de control detectadas y remitir los antecedentes a las instancias
competentes para su analisis.

7.3 Datos Transferencias SIPAP

Como se puede observar en el punto anterior las transferencias citadas han sido realizadas
a favor de los empleados OSMAR RAUL CANETE ROA y ROQUE DAMIAN VALDEZ
CENTURION. Ha llamado la atencién que el concepto consignado en dichas transferencias
fueron fondos, tasas especiales, fondos de trabajo, salarios, entre otros.

Al respecto se ha solicitado a la Gerencia de Recursos a través del memorandum 14/A1/2026
datos del salario percibido por los mencionados empleados. Como resultado del mismo, la
Gerencia de Recursos ha informado que el salario del empleado Osmar Raul Carfiete Roa
asciende a Gs. 14.932.400, y del empleadc Roque Damian Valdez Centuridn, asciende a
Gs. 7.517.915, como se puede observar, los importes liquidados en concepto de salarios y
otras remuneraciones son inferiores a las transacciones bancarias detectadas y con
concepto “salario”.

Adicionalmente, en el mismo memorandum se ha solicitado informe de legajos de los
empleados mencionados, y como familiar (hijo) del empleado Roque Damian Valdez
Centurion, se encuentra registrado Franco VValdez, nombre que coincide con el beneficiario
de dos transferencias Gs. 71.000.000, que fue devuelto por el banco y posterior a la
devolucién, hzn dividido el monto en dos débitos y volvieron a transferir el monto de Gs.
35.500.000, esta vez concretando la transferencia, consignando ademas el concepto
“salario” a favor de Franco Valdez, cuando el mismo no es empleado de la compania.

A través del Memorandum 15/A1/2026 se ha solicitado a la Secretaria Ejecutiva informe con

relacién a los fondos de trabajo autorizados por el Directorio en el Ejercicio Fiscal 2025 a

favor de los empleados, Osmar Raul Carfiete Roa y Roque Damian Valdez Centuridn. Al

respecto la Secretaria Ejecutiva informé que en el ejercicio 2025 se ha autorizado un fondo

de trabgjo de Gs. r20.000.000- a favor del emplea ue Damian Valdez Centurién,
) p /

/SN L
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continua explicando que para el empleado Osmar Raul Cafiete Roa no se ha autorizado
ningun fondo de trabajo.

Observacion 7.3.1 (H) Las transferencias realizadas en concepto de salario y fondo de
trabajo no concuerdan con los importes correspondientes a salario y los fondos aprobados
por el directorio, a favor de los empleados mencionados.

Descargo: Conforme con la observacion
Opinion del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que las diferencias detectadas entre los importes transferidos en
concepto de salarios y fondos de trabajo y los montos efectivamente aprobados evidencian
una debilidad significativa del sistema de control interno de la Gerencia Administrativa
Financiera.

Esta situacion vulnera los principios de legalidad, legitimidad y respaldo documental
establecidos en la Ley N° 1535/99 y en el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay
, generando un alto riesgo patrimonial y pudiendo derivar en responsabilidades
administrativas y/o legales por lo que se mantiene la observacion 7.3.1 (H).

Recomendacion

A la Gerencia Administrativa Financiera, una vez recibido los SIPAP solicitados a los bancos
se recomienda disponer la conciliacion integral entre némina aprobada, fondos autorizados
y transferencias efectuadas, cuantificar el eventual perjuicio econémico, elevando un informe
a la Presidencia del Directorio.

Ademas se debera fortalecer los controles internos mediante la implementacion de
validaciones obligatorias, adecuada segregacién de funciones y control independiente de las
transferencias bancarias, incorporando las acciones correctivas al Plan de Mejoramiento.

7.4 Descripcion de la forma en que se realizaban las transferencias y algunos registros
contables.

Forma de Procesos del Memorandum Nro. 65 DT y 58 SCP de pagos a la Municipalidad
de Asuncioén.

Con la situacion actual financiera de COPACO, la misma cuenta con deudas con varias
entidades, una de ellas la Municipalidad de Asuncién. Ante esta situacién tanto en el ejercicio
fiscal 2024 y 2025 el Departamento Tesoreria eleva propuestas de pagos por patentes
comerciales y otros al directorio de la compafiia.

En este sentido en el afio 2024 se presenta varias propuestas a través del Memorandum de

la Seccién,Control y Pagos Nro 58/SCP/2024 y fina el directorio autoriza lo siguiente:
(> )
/ "
Q @A
e * SN, ‘ /
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Memorandum 58 SCP 2024 |Total Gs. 1583 556 500

Entrega incial (va abonada) 50.000.000
Segunda Entrega 100.000.000
23 cuotas 59.731.500

Cuota final (24) 59.732 000

En el afo 2025, se presenta varias propuestas del Memorandum del Departamento
Tesoreria, Nro 65/DT/2025, y finalmente el directorio autoriza lo siguiente:

Gs. 414 118.500
41411900
53.243 800

Memorandum 65 DT 2025
Entrega incial
7 cuotas

En este senticlo, como se puede apreciar ninguno de los importes autorizados corresponden
a los importes informados como transferencias en cuentas de empleados de la compaiia, y
mencionando Municipalidad de Asuncién y otros conceptos.

Una vez aprobadas las propuestas de pagos a favor de la Municipalidad de Asuncion, segun
el calendario de pagos y segun se cuente con disponibilidad financiera, se procede a solicitar
al Departamento Contabilidad — Division Presupuesto, una afectacién con cédigo de
proveedor, para el cual consignan el coédigo 10.008, luego se procede a tomar dicho registro
para la emisién de una Orden de Pago, con el cédigo de proveedor 10.008 Municipalidad de
Asuncion, al respecto se observa que para los primeros pagos se ha emitido cheques y luego
se han realizado transferencias. Posterior al pago se procede al registro de las facturas
emitidas por la Municipalidad de Asuncion, en el Sistema SAF proveedores. El resumen de
los pagos realizados hasta la fecha de la emision del informe es el siguiente:

Memorandum 58/SCP/2024

i °‘E""‘ 9| Fecha |  Monto Banco | "’“‘"“E f ICod. Prov|  Beneficiaio Factura | Concepto
50.000.000 Entrega incial en el 2023 Municipalidad de Asuncion | 43-1194071 |Entrega inicial
41187 | 16/7/2024 100.000.000 GNB Cheque 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1382047 |Segunda Entrega
41377 27/8/2024 53.381.100 GNB Cheque 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1456546 C.01724
| 8.300 54-1459373 C.01/24
| 41475 | 20/9/2024 53.318.300 _GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1521923 C.02/24
41621 22/10/2025 59.661.900 GNB Transferencia |  10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1580879 |  C.03/24 |
41779 21/11/2024 53.190.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1652894 C.04/24
| 41909 18/12/2024 53.126.100 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 54-1708725 C.05/24
| 42055 21/1/2025 59.661.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-0754547 C.06/24
42255 20/2/2025 59.661.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncicn 55-0919448 C.07/24
| 42371 18/3/2025 £9.661.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1040457 C.08/24
| 42469 14/4/2025 59.661.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1127597 C.09/24
| 42583 | 20/5/2025 52792700 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-122-7537 C.10/24
| 42691 | 19/6/2025 59.661.900 GNB Transferencia |  10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1349239 C.11/24
r742691 15/7/2025 52.654.700 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1471420 C.12/24
| 43042 21/812026 52.584.600 _GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1525672 |  C.13/24
43206 11/9/2026 |  52.513.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1563042 C.14/24
43402 14/10/2025 59.661.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1621679 |  C.15/24
S i 55-1701174 C.16/24
43544 13/11/2025 59.661.900 GNB 12911808001 10.008 | Municipalidad de Asuncton» 551712679 C 1624
| 43822 | 19/12/2025 52.297.300 GNB Transferencia |  10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1752179 C.17/24
430980 28/1/2026 £9.661.900 GNB Transferencia 13.021 | Municipalidad de Asuncion | 55-0761403 C.18/24
TOTAL PAGADO 1.112.824.800

Memorandum 65/DT/25

o @& a2 {34
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“::;o 4 Fecha | Monto f Banco :“‘“‘? Cod.Prov|  Beneficiario Factura Concepto
42951 28/7/2025 41.411.900 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad ce Asuncion | 55-1478731 | Entrega hicial
43044 21/8/2025 53.243.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad ¢e Asuncion | 55-1526303 |C01/07
43208 11/9/2025 53.243.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad ce Asuncion | 55-1563054 |C02/07

43400 | 14/10/2025 53.243.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1621683 |C03/07 |
43546 13/11/2025 53.242.800 GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1711800 |C04/07
43820 19/12/2025 | $3.243.80C GNB Transferencia 10.008 | Municipalidad de Asuncion | 55-1752210 [C05/07
43982 28/1/2026 | 53.243 800 GNB Transferencia 13.021] Municipalidad de Asuncion | 56-0698971 |C06/07

TOTAL PAGADO 360.874.700

Como se puede observar en ambos cuadros en el mes de enero/26, hay un cambio de
criterio, y se ha iniciado el uso del cédigo de proveedor 13.021 para realizar los pagos
correspondientes.

A continuacién, se presenta los registros contables de las mencionadas facturas y pagos
que guardan relacién con lo aprobado por el Directorio en el marco del Memorandum
65/DT/25:

Registro de les facturas en la cuenta contable de egresos Patente Comercial (fuente mayor

contable)
|Cuenta’5301010501 Pztente Com erci;l I
Adu:o Fecha & E\" ! o ..i‘..| o = l " '  Se vi ' !1 “ : Ii o Nro
910 290772025 Nemo N*65/DT/24-Patente Comerc Periodo 422 70 53 41 an ‘XI) 0 FF/ALQ 130217 10551478731
2075- MuniAsu enveqa inicial 10 — i S
972 21/08/2025 Memo N° 65D 1725 Patente Comercial peniodo 422 70 53 53 243 800 0 FF /ALQ 11362 10551526303
2025 Muni Asu 01007 I S - i
1322 11/9/2025 Memo 65/D1/25 Patente Comevcnl penodo 2025 422 70 53 53 243 800 0 FF/ALQ 11362 10551563054
Cty_02/07 - Muni_de Asuncion -
885  1410/2025 Memmo 6501725 Paente Comercial periodo 2025 422 70 53 53243 800 0 FF/ALQ 10551621683
Cuo® 03007 - Muni_de Asuncion. =
893 14110/2025 Conra-Asiento del Asiento N'o. 1/202510/885. 422 70 53 0 53243800 FF /ALQ 10551621683
Memo 65/D71/25 Paiente Comercial periodo 2025
B34 28/10/2025 Memo 65/DT/25 Palente Comer cial periodo 2025 422 70 53 53 243 800 0 FF /ALQ 13021 10551621683
~ Cuom 0307 - Mini_de Asuncion S—— &
i 865  28/11/2025 Memo 65/DT/25 Patente Comercial periodo 2025 422 70 53 53 243 800 0 FF/ALQ 13021 10551711800
|- Cros 04007 - Muni_de Asuncion i . o
| 1113 19/12/2025 Memo 65/SCP/25 Pago Patente Comercial afo 422 70 53 53.243 800 0 FF /ALQ 13021 10551752210
L 2025Cuota 0507 e

360874 700 53 243,800
T i 7.630.900]

Se puede visualizar que las facturas pagadas en concepto de Patente comercial, en el marco
de lo autorizado por el directorio, han sido registradas contablemente. Se puede visualizar
un asiento contable con contra-asiento correspondiente (reversién) el cual inmediatamente
fue realizado nuevamente consignando el registro correspondiente.

Registro de las facturas en la cuenta contable de pasi

roveedores (fuente mayor
contable .
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Cuenta: 2102010100 Proyeedores Locales ML

ExplcaciénAsiento  Localidad O Servido  Deblto  Credto o e el
EMC ES/DTI25 ENTREGA INCIAL (10% DEL TOTAL &
ACELDADO) PCR PATENTE COMERIAL FERIODO 2025 . e | onan ’ Nata g2 Déito
o o 9999 41411 ¢ )
ORCENDE PAGONROA25T NROMOTA DEBITO 137208 099 999 09 41anieoo 0 Bancano
cha 28/07/2025
g N6 q. ante Comerc Pe 25 - Muni Asy
110 ) r.S{DTI;J Patente Comerc Perioda 2025 - Muni Asu 422 0 & 0 21411900 FF/ALQ 13021
Jainicial 107
2% /DT/25 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL Nota de Débiy "
200 CUOTA 01107 ORDEN DE PAGO 099 9W9  9W0 53243800 0 IR e o 10008
NRO 43024 NRO NOTA DEBITO 137760 Fecha 21/08/2025 L. N
an arro N BS/0TI2 Comercial peno 24 - Muni As.
72 65/D7/25 Patente Comercial penodo 2025 - Mumi Asu 433 0 53 0 53243 800 EE/ALD 11282
— — v

o N SI0TI2025 - F»TE\’E cC .‘Eh‘xAL ELFEF"CKJ

;¢ . CUOTA N° 107 ORDEN DE PAGO 2 9999 3999 0 138140
R NOTA DEBITO 1’.?].0 Fecha wmn 125 J
1322 025 Memo E-€.'.DT":‘.\ Patents Comercial periodo 2025 Qta 02107 - % 5 0 53243 11362
M s Asuncion =
) SAL'TI’H '\]E’ IE: :O‘«EF‘W«L INDUSTRIAL
0 w399 9939 3998 53243 800 0 Bant 10008
) B NOTA DERITO n.cf\rl Fecha WIS B o
2w VMo <'DT S Patents Comercial penodo 2025 Cuota 03/07 - 222 n 53 0 1302
Mo
12 1J1112025 MEMC 'S:DT!’sF-\TEI.TE COMERCIAL E INDUSTRIAL i
PERICDO 2025 - CUOTA 04/07 ORD £ PAGO NRO 43546 9399 9939 999¢ 53243 800 10008 138311
RO NOTA DEBITO 129311 Fecha 13112025
865 281112025 Me S5/0T/25 Patente Come enodo 2025 C . = 243 F Q
355 28112025 Memo 65/0T/25 Patente Comercial perodo 2025 Cuota 04/07 422 0 3 0 53243800 FF/ALQ 1202

Muni ge Auncion
S MENC 85/DT/25 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL Nota de Débito
PER ODO 2025 - CUOTA D5/07 ORDEN CE PAGO NRO 42820 9399 9999 9898 53242 800 0 Bancario To1000 133916
NEQ NOTA DERTO. 139916 Facha 19/12/2025 e
1113 19122025 Memo EYSCP/25 Pago Paente Comercid afo 2025 Cudta
0507

422 70 53 0 53242800 FF/ALQ 12021
TOTAL PROVISIONADO Y PAGADO 307,630,900 307.630.900

Como se puede visualizar en el cuadro, para la cuenta proveedores, se encuentran
registradas tanto las provisiones como los pagos.

Transacciones contables mencionadas como Municipalidad de Asuncién y que
guardan aparentemente relacion con las transferencias realizadas en cuentas
bancarias de empleados.

Registro de lzs facturas en la cuenta contable de egresos Patente Comercial (fuente mayor
contable)
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TQ:&/_SQPQQZ} Palente Camercial Asuncion 29/06/2024

Cuenta; 5301010501 Patente Comercial »
AsientoNro 0% ; : wm < Debto  Credito Prov. oo
60 22042025 MEMD 078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 422 70 53 57.312.800 0 FF /ALQ. 10550582987
051072024 B
60 22/0472025 MEMO 078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 03/12/2024 422 70 53 57.312800 0 FF /ALQ. 7{[lf)tut!‘?fs&ts&l
60 22/04/2025 MEMO 078/SCP/2023 Patene Comercial Asuncion 29/06/2024 422 70 53 57.312.800 0 FF fALQ. :105508‘)3887
60 22/04/2025 MEMO 078/SCP/2023 Palene Comescial Asuncion pago 422 70 53 57.312.800 0 FF /ALQ. 10550895511
19072024
60 220472025 MEMO 078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 42 70 53 57.312.800 0 FF /ALQ. 10550987456
050872024
60 22042025 MEMO 078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 422 70 53 57.312.800 0 FF /ALQ. '1055098758!
0909024 ) B .
60 220472025 MEMO 078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 422 70 53  57.312.800 0 FF /ALQ. 10550592243
. 09MmR02s e
61 2200472025 Conka-Asien del Asiento Nra. 1/202504/60. MEMO @ 0 53 0 57.312.800 FF /ALQ. 10550987587
078 SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO_09/09/2024 o
61 220472025 Conta-Asiento del Asiento Nro. 1/202504/60. MEMO 422 70 53 0 57.312.800 FF / ALQ. 10550958634
078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 03/12/2024 -
61 220472025 Conka-Asienio del Asiento Nro. 1/202504/60. MEMO 422 70 53 0 57.312.800 FF /ALQ. 10550592243
078/5CP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO_09/11/2024
61 220042025 Conka-Asieno del Asiento Nra. 1/202504/60. MEMO 422 70 53 0 57.312.800 FF / ALQ. 110550582987
078/SCP/2073 PATENTE COMERCIAL PAGO_05/10/2024 S =
61 22/04/2025 Conka Asieno del Asiento Nra. 1/202504/60. MEMO 422 70 53 0 57.312.800 FF / ALQ. 1055098745
078/SCP/2023 PATENTE COMERCIAL PAGO 05082024
61 220472025 Conkra-Asiento del Asiento Nra. 1/202504/60. MEMO 422 70 5 0 57.312.800 FF / ALQ. 7105508‘)5&1
078/SCP2023 Palente Comescial Asincion pago 19/07/2024
61 220042025 Conkra-Asiento del Asiento Nra. 1/202504/60. MEMO 472 70 53 0 57.312.800 FF / ALQ. 10550893887

TOTAL DE ASIENTOS Y CONTRAASIENTOS  401.189.600 401.189.600!

Estos importes registrados en el afio 2025, son idénticos a los importes de las transferencias
realizadas durante el 2024 a favor de empleados de la compaifia, sin embargo,
aparentemente los mismos fueron realizados y eliminados con contra-asiento en el mismo

momento (se presume por la numeracion de los asientos, que son autonumeéricos).

Registro de las facturas en la cuenta contable de pasivo Proveedores (fuente mayor

= S

O

Independencia Nacional N°755.
Edificio San Esteban 7mo Piso.

WWW.COpaco.com.py
Asuncion - Paraguay

©

+595 21 450
344

PAGE 20



COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Buscamos ser una empresa pud
VISION ‘:‘)\u{CJ” oS Sé) U ’:1 f Pre>a .:'v 0!
fomentamos ahanzas con el sec

mmr O

a confiable y scivente, capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas competentes y comprometidas con el servicio 8 s chentes En el proceso
publico y privado para generar impacto positive en la implementacion de politcas pubicas

GOBIERNO peL
PARAGUAY
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MISION Conectamos a nuestros chentes a traves de senacios de comunicacion de calidad, con cobertura nacional y asi contribuimos como empresa publica al desarrollo aconomice y socl

VALORES | Transparenca - Integndad - Honestidad - Igualdad e Inckison - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad
Cuenta 2102010100 Proveedores Locaes ML
Mo % ey 2 - T
Asierto o L5 : Bploxiénisionto  Looaidad O cerddo  Daito Credto Prov.
30 08052024 NEMO 78/5CP/2023 - PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL i v
2022 2023 ORDEN DE PAGONRO.40639 NRONGTA DEBITO. 9999 999 9999 57312800 0 120051
1 1F " Bancerio
1840 08032024 Corra-Asieno del Asiento Nra 1/202405/30. MEMO7/5CP/2023 -
PATE NTE CONERCIAL E INDUSTRIAL 2022-2023. ORDEN DE ) N de Dadito
PAGO NRO.40939. NRO.NOTA DEBITO 130051, Feche W39 9N 99 0 Zanam Bancerio 12051
08052
1 12082024 NEMON® 0785 CP/2025 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL T
PERICDO 20222023, CRDEN DE PAGONRO 41043, NRONOTA 9999 9999 9999  57.312.600 0 e de Dan 120737
DEBITO 130737, Fecha 12062024 ciaoelrd
1252 1002024 Corve-Asienmo del Aziento Nra /202406761, NEMON®
(78/5CP/2023 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL PERIODO Neta da Débto
1
20222023, ORDEN DE PAGO NRO 41043 NRO.NOTA DERITO. 000 /99 9998 ¢ H.21280 Bancario 2T
1 1 4
368 280M/2024 MEMON® 0785 CP/2023 PATENTE CONERCIAL E INDUSTRIAL Nan ge et
PERIODO 20222023, ORDEN DE PAGONRO 41115, NRONGTA 4990 9999 9999  57.312.800 0 e ° w2
DEBITO. 121072 Fache 28062024 ancario
1027 28082024 Corra-Aziermo del Asiento Nra 1/202404/368. NEMON®
(74/5CP/207 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL PERIODO New de Débito
22/2023. ORDEN DE PAGO NRO.41115. NRO.NOTA DERITO 959 99 999 9 ALANZIN Bancerio 13102
121072 Fache 20062024
105 17/0772024 MEMON® 07 ¥5CP/2023 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL o g0 Dbt
PERIODO 2022/2023. CROEN DE PAGONROA1193. NRONOTA 9999 9999 9999 57312800 0 oo s
SRIIQ 131315 Facha 17/07/2024
TS00 1770772028 C e Asiaro del Asienso Nra, 172024077105, NEMON®
(78/5CP/202% PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL PERICDO N de Débeo
202272023, ORDEN DE PAGO NRO 41153, NRO NOTA DERITD: 000 9999 9698 ¢ 57312600 Eancerio L2
131315 _Fecha: 17/07/2024
2 0V0W2024 MEMON® 078/5CP/2023 PATENTE COVERCIAL E INDUSTRIAL e
PERIODO 2022/2023. ORDEN DE PAGONRD41270. NRONOTA 9999 9999 9999  57.312.800 0 E“;mo 2 131417
£ 4
1558 0VOW2024 Corra- Aziermo del Asierto Nra 1220240823, NEMON'
7/SCPr2023 PATENTE COMERCIAL £ INDUSTRIAL PERIODO Neta de Dabito
200272022 ORDEN DE PAGO NRO 41270. NRONOTA DEBITO.  *700 %993 9599 Y ST.31Z900 Fancerio 12477
1271417, Fache 01082024
32 0NDW2024 MEMON® 074/5CP/2023 PATENTE COVERCIAL E INDUSTRIAL o D
PERIODO 2022/2023.. ORDEN DE PAGONRQ41417. NRONCTA 9999 9399 9999 57.312.800 0 $hka 132267
DESITQ 132267 Fachg 05/09/2024 Bamosrss
1460 05092024 Conwe-Asiento del Asiento Nro 1720240932 MEMON'
(74SCPI2023 PATENTE COMERCIAL € INDUSTRIAL PERIODO Naw de Débito
20222023, ORDEN DE PAGO NRO,41417. NRONGTA DEBITO, 000 %99 969 o 52312,000 Eancerio 132267
132257 Feche: 05092024
33 0&10/2024 NEMO N* 0785 CP/2023 PATENTE COWERCIAL E INDUSTRIAL e G
PERICOO 2022/2023. ORDEN DE PAGONRO.41533. NRONOTA 4939 9999 9999 57.312.600 0 edoerd 122670
| DEENTO 13670 Feche 42024
1566 0410/2024 Corta-Asiento del Asiemo Nra 17202410733 MEMON®
(7825CP2023 PATENTE COMERCIAL £ INDUSTRIAL PERIODO Neta de Débito
2022/2023. ORDEN DE PAGO NRO 41533, NRO.NOTA DEBITO: 9990 | 9990 99 0 280 Bancerio 122670
o 1A
352 0112024 MEMON® 0785 CP/2023 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL s o o
PERIODO 202272023, ORDEN DE PAGONROAT761. NRONOTA 9999 9999 9999  57.312.800 0 122485
DEFITO. 133485 Fache 08112024 Ruscero
1618 08112024 Corta-Asierms del Asieno Nra 1/202411/334 NEMON®
(7tVSCP/202% PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL PERIODO Nets de Debrto
20022023, ORDEN DE PAGO NRO 41731, NRO NOTA DEBITO, 770 #9998 9999 b S7.312:000 Eancerio 133883
2020 0271272024 NEMON® (795 CP/2023 FONDO DE TRABAJO CON e deb
REPOSICION (PAGOS VARIOS). ORDEN DE PAGONRO. 42223, 9999 9999 9999  57.312.800 0 il 134816
NRD NOTA DEBITO. 134816 Fachg 027122024
2656 021272024 Conwa-Asiento del Asiemso Nro. 1/202412/2029. NE MO '
(74/SCP/2023 FONDO DE TRABAJO CON REPOSICION (PAGOS Nata de Débto
VARIOS). CROEN OE PAGO NRQ 42223, NRONCTA DEBTQ DROS SR SN o AT 000 Bancerio 1246
124316 Feche 0122024
T TOTAL OE ASIENTOS Y CONTRAASIENTOS 515 @15.200 515 €15.200 |
2867 021272024 WEMON* 07 &/5 CP/2023 PATENTE CONERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
PERIODO 2022/2023. ORDEN DE PAGONRO 41115 NRONGTA 9959 9999 9999  57.312.800 0 BANCARIAS 5/ 1VA 851536
¢ CREDITQFISCAL
666 02122024 NEMON® 078/5CP/2023 PATENTE CONERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
PERICDO 2022/2023. CRDEN DE PAGONRO.A1192 NRONGTA 9998 9999 9999  57.312.800 0 BANCARIAS 5/ VA w2813
DERITO 131315 Facha 17/07/2024 _CREDITOFISCAL
2660 021272024 MEMON® 078/5CP/2023 PATENTE CONERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
PEZICOO 2022/2023. ORDEN DE PAGONRO.41270. NRONGTA 9939 9999 9999 57.312800 0 BANCARIAS S/IVA 93264
DEEITO 131417 Fache 0082024 CREDITOFISCAL
2870  0212/2024 MEMO N® 07 &S CP/2023 PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
BEI000 2022/2023.. ORDEN DE PAGONRQ41417. NRONGTA 9339 9999 9999 57.312.600 0 BANCARIAS S/IVA 937026
£ i C S
51 0212/2024 MEMON" 078/5CP72023 PATENTE CONERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
PERIODO 2022/2023. ORDEN DE PAGONRO.A1533. NRONGTA 0939 9999 9999 57.312.800 0 BANCARIAS S/1VA w8087
DEEITO 132670 Feche 041072024 _CRECITOFISCAL
772 021272024 MEMON* (7&/5.CP/2023. PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL TRANSACCIONES
PERIODO 2022/2023. CRDEN DE PAGONRO.AT791 NRONGTA 9939 9999 9999  57.312.800 0 BANCARIAS 5/ VA 1026538
DEBITO. 133485 Fecha 08112024 CREQITOFISCAL
273 021272024 MEMON' 078/5CP/2023 FONDO DE TRABAJO CON TRANSACCIONES
RESOSICION (PAGOS VARICS). ORDEN DE PAGONRO.42223. 9999 9999 9999  57.312.800 0 BANCARIAS 5/ VA 1059677
NRQNOTA DERITQ. 134816 Fecha 02122024 CREDITOFISCAL

TOTAL DE REGISTROS DE PAGOS  401.189.600

Como se puede visualizar en el cuadro anterior, primeramente, se realizan los asientos
contables de drdenes de pagos emitidas, y luego (muy posterior considerando los numeros
de asientos), se eliminan los asientos con su correspondiente contra-asiento, finalmente en
el mes de diciembre 2024, se vuelve a registrar los pagos consignando el mismo numero de

orden

pago. Segun pista de auditoria del sistema

Igs asientos y contra asientos
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ambos fueron realizados por la cuenta de usuario VALDROQU perteneciente al empleado
Roque Damian Valdez Centurién. Asi mismo los asientos contables, nro 2867 al 2873 fueron
registrados con la cuenta de usuario VEGAHECT perteneciente al empleado Hector Vega,
consignando en la explicacion de los asientos contables los numeros de érdenes de pago

eliminadas.

Con relacién a las conciliaciones bancarias del Banco Nacional de Fomento e importes que
se encuentran vinculados con lo anteriormente expuesto, se destaca lo siguiente:

En el detalle de notas de débito bancario no contabilizado corresponde al cierre de Julio/24,
se puede observar se encontraban pendientes de registro contable partidas con el importe
de Gs. 57.312.800

(13)

DETALLE DE NOTAS DE DEBITOS BANCARIOS NO CONTABILIZADOS x
FECHA REFERENCIA] CONCEPTO IMPORTE
28-jun-24 851536 Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
17-jul-24 872813 Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
TOYAL 114.625.600

En el detalle de notas de débito bancario no contabilizado corresponde al cierre de
Octubre/24, sz puede observar se encontraban pendientes de registro contable partidas con
el importe de Gs. 57.312.800

(13)

DETALLE DE NOTAS DE DEBITOS BANCARIOS NO CONTABILIZADOS

FECHA REFERENCIA) CONCEPTO IMPORTE
28-jun-24| 851536 |Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
17-jul-24] 872813 |Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
1-ago.-24 893464 Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
5-sep.-24| 937026  |Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800
4-oct-24| 978087  |Debito por SIPAP salientes - APP 57.312.800

286.564.000

Cuando se consulté la conciliacion bancaria del mes de diciembre/2024, las mencionadas
partidas ya no se encontraban pendientes de conciliacion, por lo que se presume que fueron
registradas contablemente.

Observacion 7.4.1 (Cl) : Se observo que, tras la aprobacion de los pagos, el proceso incluia
la afectacion presupuestaria y la emision de érdenes de pago utilizando inicialmente el
codigo de proveedor 10.008 (Municipalidad de Asuncién). Sin embargo, a partir de enero
de 2026 se produjo un cambio de criterio, utilizandose el cédigo de proveedor 13.021 para
operaciones vinculadas a pagos previamente autorizados bajo otro cédigo, sin evidencia de
una justificacién formal ni autorizacién documentada para dicho cambio.

Descargo: En el mes de enero de 2026, las cuotas correspondientes a los dos
fraccionamientos mantenidos con la Municipalidad de Asuncién alcanzaban su fecha de
imi ativas orientadas a subsanar

. £n talcontexto, se adoptaron medidas admini
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la ausencia de presupuesto habilitado dentro del sistema administrativo-financiero
institucional.

En consecuencia, durante el periodo de enero de 2026 se procedio, en primer término, al
registro contable de la factura —a diferencia de la practica anterior, en la cual dicho registro
se efectuaba con posterioridad al pago— correspondiente al proveedor identificado con el
codigo 13021. Posteriormente, el Departamento de Tesoreria emitié la respectiva orden de
pago, se realizd la cancelacion de la obligacién y se completd el circuito administrativo-
contable.

Dicho procedimiento permitio evitar la generaciéon de intereses moratorios, asi como la
eventual pérdida de las condiciones establecidas en el plan de financiamiento vigente.

Cabe aclarar que un cédigo de administrador responde a una persona fisica o juridica la cual
puede tener mas de un codigo de proveedor. El cédigo 10008 corresponde a un codigo de
administrador, no asi a un numero de proveedor, su fin para el registro es diferente al fin de
un codigo de proveedor. El coédigo administrador se utiliza para generar la afectacion
presupuestaria, posteriormente la orden de pago, y por ultimo el registro contable.

Opinién del Equipo Auditor :

El equipo auditor concluye que el cambio de criterio en la utilizacién del cédigo de proveedor
para la emisién de érdenes de pago, sin evidencia de una justificaciéon formal ni autorizacién
documentada, evidencia una debilidad en los controles administrativos y en la trazabilidad
de las operaciones financieras.

Si bien la dependencia auditada expone fundamentos operativos relacionados con la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de obligaciones con la Municipalidad de
Asuncidn, no se constaté respaldo formal que autorice el cambio de criterio aplicado, lo cual
vulnera los principios de formalidad, transparencia y control interno establecidos en la
normativa vigente y en el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay.

En consecuencia, la situaciéon observada constituye una deficiencia de control interno que
puede afectar la confiabilidad de los registros contables y la adecuada rendicién de cuentas
por lo que se mantiene la observacion 7.4.1 (Cl).

Recomendacion

A la Gerencia Administrativa Financiera, se recomienda formalizar mediante acto
administrative debidamente documentado cualquier modificacién en los criterios de registro
contable o utilizacién de cédigos de proveedor, asegurando su adecuada fundamentacion
técnica y juridica.

Asimismo, se debera fortalecer los mecanismos de control interno que garanticen la
trazabilidad, consistencia y transparencia de las operaciones financieras, incorporando esta
observaciéon al Plan de Mejoramiento y estableciendo responsables y plazos para su
regularizacior..

Observacion 7.4.2 (Cl) : Del analisis del proceso descrito se constaté que, si bien el
Directorio autorizé pagos especificos a favor de la Muni palldéd de Asuncion mediante los

- & ot S W
| L L
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cobertura nacional y ast contnbuimos como empresa publica 2l desarollo economice y socia

Memorandums N° 58/SCP/2024 y N° 65/DT/2025, varios de los importes efectivamente
transferidos a cuentas bancarias no coinciden con los montos aprobados.

Descargo: Existen diferencias debido a una resoluciéon municipal que otorga descuentos
sobre intereses, por lo cual existen variaciones entre los montos del plan de financiamiento
y lo efectivamente abonado. Gracias a esa resoluciéon se aboné menos.

Opinién del Equipo Auditor:

El equipo auditor concluye que las diferencias detectadas entre los montos autorizados por
el Directorio y los importes efectivamente transferidos evidencian una deficiencia en los
controles de ejecucion y verificacion de pagos.

Si bien la dependencia auditada argumenta que las variaciones responden a descuentos
otorgados mediante resolucién municipal, no se constaté que dichas diferencias estuvieran
debidamente documentadas, conciliadas y formalmente comunicadas en el circuito
administrative-financiero correspondiente.

Esta situacion afecta la trazabilidad y el control de legalidad del gasto, vulnerando los
principios de transparencia, exactitud y adecuada rendicién de cuentas establecidos en la
normativa vigente y en el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay, existiendo una
diferencia entre los efectivamente abonado y lo autorizado que podria ser utilizado con fines
que perjudiquen el patrimonio de la Compania.

Recomendacion:

A la Gerencia Administrativa Financiera, se recomienda establecer un procedimiento formal
de conciliacién y validaciéon entre los montos autorizados por el Directorio y los importes
efectivamente abonados, documentando debidamente cualquier diferencia mediante
respaldo normativo y administrativo.

Asimismo, debera fortalecerse el control interno en el proceso de ejecucion de pagos,
asegurando que toda variacion cuente con evidencia suficiente, aprobacion formal y registro
oportuno, incorporando la presente observacion al Plan de Mejoramiento.

7.5 Forma de carga de los numeros de las facturas de la Municipalidad de Asuncion,
en el sistema SAF de COPACO e intento de carga con otro memorandum

Se ha observado en el reporte extracto proveedores del sistema SAF diferentes formas de
cargar el numero de comprobante o nimero de factura de la Municipalidad de Asuncion

La estructura de la Factura de la Municipalidad de Asuncién es del tipo xx-yyyyyyy-z es decir
cémo bserva abajo en la figura del ejemplo, el numer de factura es 55-1621683-0
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C ozgiemumms o RUC 800024915

Desde; 2025 Hasta: 2025

Una de las fermas de carga en el sistema de COPACO (SAF), dicha factura es 001-055-
1621683 tal como se observa en la figura de abajo

asi al obtener un reporte se tiene en los registros de COPACO como numero de factura el
numero 10551621683

También se observa en algunos casos que se carga de otras maneras diferentes como por
ejemplo 0010011621683 el cual a parte de agregar el 1001 elimina el 55 de la parte inicial
de la numeracion de la factura. Se inform¢é a la Gerencia Administrativa Financiera indicando
ésta, que se instruird cargar 0000551621683 de tal manera que quede registrado en el
sistema el numero correcto de las facturas de la Municipalidad.

De acuerdo 2l informe técnico del Gerente de Tl, el mismo indica que en el sistema SAF,
modulo Proveedores, para llevar a cabo el registro de los nimeros de facturas de todos los
proveedores siempre se ingresan solamente datos del tipo numérico entero atendiendo a
que, por una convencién y regla de integridad de datos determinada durante el desarrollo
del citado sistema en el afio 2005, se definié que para identificar plenamente a una factura

de un edor, la composicién del indice de la misma geria a traves de:
N ) — 7
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e Codigo de Proveedor (siempre y solo numeros enteros, sin separadores de mil)
+ (concatenado)

e Numero de Factura (siempre y solo numeros enteros, sin ceros a la izquierda,
separadores de mil, ni puntos)

Ejemplo de la Municipalidad de Asuncién - indice de Factura =
13021 + 10551621683 @ 1302110551621683

Esto se realiza con el fin de evitar las duplicaciones, ya que se pueden repetir los nimeros
de facturas entre proveedores, sumando a eso que las gestiones sean mas eficientes en los
momentos de busqueda o procesamiento de las facturas. Se anexan capturas de pantalla
del médulo Proveedores, en la opciéon de Consulta y Registro de Facturas de Proveedor

e ke e ———————

YO ESOARL -

g‘.mn(’n' A e SRR ES | RS | PN RGN, . | ST, | R,
CE— o

Vista desde ya licacién informatica médulo Proveedores — SAF,— Opcién Proveedores
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PROVEEDOR | FACTURA %g :PROVEEDOR ' LIBROCOMPRAS ] MONTOTOTAL
CIPALIDAD DE ASUNCION N $2.297.300,00

13021/10551752210 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $3.243.800,00
13021/10551701174 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $2.370.200,00
13021/10551711800 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $3.243.800,00
13021/10551712679 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 7.291.700,00
13021/10551160682 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160698 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160707 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160723 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160951 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161318 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495,500,00
13021/105511613%6 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161406 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161415 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161425 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
1110551621454 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 59.661.900,00
13021/10551621683 CIPALIDAD DE ASUNCION N $3.243.800,00

También se observa que, para el caso de la Municipalidad de Asuncion, existen 4 diferentes
codigos asignados como numero de proveedor en el sistema SAF, dichos cédigos son
10008, 11362, 13021 y 13027 todos ellos pertenecen a la Municipalidad de Asuncién, por
lo que por ejernplo, podria cargarse la misma factura de la municipalidad con cualquiera de
los cédigos existentes de proveedor, dificultando el control. También se observa en las
ordenes de pago el nimero de proveedor 10008 y en el sistema se observa la misma factura

pero en el proveedor 13021.
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b?er:rles y comprometidas con el senvicio @ i0s cientes. En el procaso

PROYEEDOR { FACTURA @—Q :PROYEEDOR l LIBROCOMPRAS J MONTOTOTAL
CIPALIDAD DE ASUNCION N $2.297.300,00

13021/10551752210 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 53.243.800,00
13021/10551701174 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $2.370.200,00
13021/10551711800 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $3.243,800,00
13021/10551712679 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 7.291.700,00
13021/10551160682 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160693 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160707 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160723 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551160951 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161318 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/105S511613%6 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161406 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
13021/10551161415 MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N 495.500,00
MUNICIPALIDAD DE ASUNCICN N 495.500,00

MUNICIPALIDAD DE ASUNCION N $9.661.900,00

13021/10551621683 CIPALIDAD DE ASUNCION N $3.243.800,00

A W
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Observacion 7.5.1 (Cl): Debido a las formas en que se carga la Factura de la Municipalidad
se vuelve dificil el control de las mismas.

Descargo: Durante el afio 2025, considerando el alto volumen de transacciones comerciales
y la vigencia de la facturacion electronica —que permite la reutilizacién de nimeros de
factura en distintos periodos o con series diferenciadas— se solicité a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién (GTI) la modificacién de los parametros de control del sistema
administrative-financiero. El ajuste consisti6 en permitir la carga de numeros de factura
idénticos siempre que no correspondan al mismo proveedor y al mismo mes, evitando asi
rechazos automaticos por duplicidad histérica.

Anteriormente, el sistema impedia registrar un nimero ya utilizado afios atras, aun cuando
se tratara de una nueva emisién valida con distinta fecha, lo que obligaba a editar
manualmente la numeracién para poder procesar el documento. Con la actualizacién de
parametros, la validacién pasé a considerar proveedor, fecha y numero de factura como
criterios combinados de control.

Asimismo, durante el ejercicio 2026 se instruy6 la estandarizacion en la carga de facturas
municipales, completando con ceros a la izquierda aquellos documentos que no alcanzan
los 13 digitos exigidos por el sistema, manteniendo el numero original como respaldo en el
registro. Estz medida permitié uniformar criterios, evitar inconsistencias y asegurar el
correcto procesamiento de los comprobantes.

©

SR o
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En consecuencia, actualmente el sistema contempla controles adecuados que permiten
registrar facturas con numeracién coincidente en distintos periodos, sin generar conflictos
operativos, siempre dentro de los parametros establecidos

Opinién del equipo Auditor:

El equipo auditor concluye que la forma de carga de las facturas de la Municipalidad de
Asuncion en el sistema administrativo-financiero dificulta la adecuada verificacion y control
de las mismas, generando riesgos de errores, duplicidades o registros inadecuados.

Si bien la dependencia auditada sefiala que las modificaciones realizadas en los parametros
del sistema obedecen a la implementacion de la facturacion electrénica y a criterios
operativos, no se evidencié que tales cambios hayan sido acompafiados de controles
compensatorios suficientes que aseguren la integridad, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion registrada.

Esta situacion constituye una debilidad de control interno que puede afectar la transparencia
y exactitud de los registros contables, en contravencién de los principios de control y
documentacién establecidos en el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay, por lo
que se mantiene la observacion 7.5.1 (ClI).

Recomendacion:

A la Gerencia Administrativa Financiera, se recomienda formalizar los criterios de carga y
validacion de facturas mediante un procedimiento actualizado y aprobado, incorporando
controles que eviten duplicidades y aseguren la correcta identificacién de proveedor, nimero
y periodo.

Asimismo, debera fortalecerse la supervision del proceso de registro contable, garantizando
la adecuada trazabilidad documental y la consistencia entre los comprobantes fisicos y los
registros en el sistema, incorporando esta observacién al Plan de Mejoramiento.

Observacién 7.5.2 (Cl): Para el proveedor Municipalidad de Asuncién existen asignados 4
codigos diferentes lo cual genera dificultad en el control del registro de facturas.

Descargo: Corresponde aclarar que el cédigo 10008 no constituye un nimero de proveedor,
sino un numero de administrador. Dicho cddigo es utilizado por la Divisién de Presupuesto
para efectuar la afectacion correspondiente, a fin de que posteriormente pueda emitirse la
orden de pago al momento del registro contable.

Cabe sefialar que la Municipalidad de Asuncién tiene asignados los cédigos de proveedor
11362, 13021y 13027. En periodos anteriores, cada uno de estos codigos era utilizado para
el registro de distintos tipos de tributos especificos. No obstante, en la actualidad se ha
unificado el criterio, empleandose el cédigo de proveedor 13021 para todos los registros
vinculados al mencionado municipio.

Es importante precisar que cada municipalidad dispone, por una parte, de un numero de
administrador, utilizado para la gestion y ejecucion del pago, y por otra, de un cédigo de
proveedo e.es el que se emplea para el registro del i ?ante dentro del sistema

& d5p :
7 T\ UV
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amo empresa putlica al desarrollo aconomic

administrative financiero. Esta diferenciacion responde a la estructura operativa del sistema
y no constituye una inconsistencia en el procedimiento

Opinion del Equipo Auditor:

El equipo auditor concluye que la existencia de multiples cédigos asociados al proveedor
Municipalidad de Asuncién gener6 debilidades en el control y trazabilidad del registro de
facturas, incrementando el riesgo de errores en la identificacién y consolidacién de la
informacién contable.

Si bien la dependencia auditada aclaré la diferenciacion técnica entre numero de
administrador y codigos de proveedor, asi como la unificacién reciente del criterio de registro,
la situacién observada evidencia que no existian lineamientos formalmente documentados
que aseguraran claridad y uniformidad en el uso de dichos cédigos.

En consecuencia, se configura una deficiencia de control interno que podria afectar la
consistencia vy confiabilidad del sistema administrativo-financiero por lo que la observacién
7.5.2 (Cl) se mantiene.

Recomendacion

A la Gerencia Administrativa Financiera, se recomienda formalizar y documentar mediante
procedimiento aprobado los criterios para la asignacion y utilizacion de nimeros de
administrador y codigos de proveedor, asegurando su adecuada difusion y aplicacion
uniforme.

Asimismo, se debera mantener un Unico criterio operativo vigente para el registro de
comprobantes. fortalecer los controles de validacion en el sistema y realizar conciliaciones
periddicas que garanticen la correcta identificacion y trazabilidad de las operaciones
vinculadas a todos los proveedores, incorporando esta observacién al Plan de
Mejoramiento.

7.6 Presuntas adulteraciones de facturas de la Municipalidad de Asuncién

Conforme al ACTA Nro 01/DVAGAF/2026 ENTREGA Y RECEPCION DE LA JEFATURA DE
LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA, durante el procedimiento de corte
administrative, el Gerente saliente hizo entrega del original del Memorandum N° 122/DP-
GAF/2025 al Gerente entrante conforme se lee a fojas 6 “Memorandum Nro 122/DP-
GAF/2025 - Ref.: Remision de Comprobantes (copias de facturas), érdenes de pago,
formulario de transferencia SIPAP, Estado de cuenta de la Municipalidad de Asuncion,
Autorizacion de pago por parte del Directorio de la CIA, afectacién presupuestaria y una
pagina de balance Consolidado de Noviembre/2025 para registro (Reversion de Provisién
de impuestos del que entre otros documentos contenia 16 (diez y seis) facturas de la
Municipalidad de Asuncion, del Ejercicio 2025, de fecha 29/12/2025 - 84 (ochenta y cuatro)
paginas”. Al revisar la carpeta entregada se observa el original del Memorandum 122/DP-
GAF/2025 de fecha 29/12/2025 remitida por el entonces Tesorero Ing. Roque Valdez
Centurién a la Gerencia Administrativa Financiera, en la misma se encuentran en forma

“llamativa’ presuntasfotocopias laser color de 16 factura : unicipalidad de Asuncién
L4 @ Gt O W
- A

N
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para su registro correspondiente, las mismas tienen un sello color rojo donde se lee
PAGADO

Foto de la factura de la Municipalidad con el sello de PAGADO en Rojo:

El sello normalmente utilizado por Tesoreria indicando que ya esté pagado es otro segun lo
explicado nueva tesorera durante la aplicacién del cu ario de control interno:

&O@?@(
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Ademas cada Factura presenta una impresiéon color azul que la municipalidad imprime
cuando se paga la factura, a excepcion de la factura 55-1337743-0 que no lleva la impresion
de color azul pero si el sello rojo de PAGADO (evidenciando que esta factura, presuntamente
no se pagod ante la carencia de la impresién azul de la municipalidad), ademas esta copia de
factura es de mayor tamario, aparentemente tiene dos tipos de letra en el mismo documento
y en la linea DESCUENTO/ EXONERACION la palabra exoneracién se encuentra
desalineada todas estas sefales dan pie a una presunta adulteraciéon de dicha factura.
Ademas se edid a la busqueda de la factura de la municipa |dad de la cuota 11/24 para
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verificar si existen adulteraciones respecto a la acercada en el Memorandum 122/DP-
GAF/2025, encontrandose lo siguiente:

Se encontrd la factura de
la cuota 11/24 dentro del

& Memorandum
e oMo 58/SCP/2024, la misma
N1
\!»7-APATSM\ COMER FECHAZL9.06.2028 H ‘)
ALIADDE ASUNCION SRS e - tiene otro numero de
Zonhi INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE factura 55-1349239-0 ;
5:;‘”‘ : Cédula/ RUC; Nro.Frace. . AP-2024-11515 otra fecha, monto igua|,
UYINTE 500238410005 AC OSA MontoExonerado %o - | ) . , .
3N COBRO: A BERDING Cas SISEIOLIVAY impresion de la maquina
gl S - P BN « CIUDAD:

de la municipalidad que
indica el pago de la
Factura. Se concluye que
las facturas analizadas
presentadas en el
Memorandum 122/DP-

1 : Y : - GAF/2025 no reunen las
A ' i : ' caracteristicas de
3 ' R Y autenticidad, integridad vy

DO PAT L OMERCIAL 257)

INSPECTION ¥ CONTEQ! 1 SALONES COMERCIA
ILEY 181 19)

SUSTOTAL , : - confiabilidad  requeridas

RER : . como documentacion

P G 10N BANCARA + ¢ - . respaldatoria. En la
TOTALC/ COMISION 2 | . .

e e entrevista realizada a el

C.P. Victor ~ Marcelo

Jacquet Pintos, (cuyo

usuario figura en las pistas

. de auditoria del sistema

43 omcaout_wm ;:;‘::" . como el que cargé facturas

(il SRR Cemlsseer S . por Memorandum 122/DP-

MUNICIPALIDAD DE ASUNCION Desde: 2022 Hasta: 2024 PR i

e _rceaC0 OUL CMTMIITONE e SR SIS || GAF/2025 el 2/01/2026 en

::u(x@;?vi”:mmwc.o»Acqucm,mc Moo Efpnmro: =t | el asiento contable 773 del

e e : - periodo diciembre 2025,

del Sistema SAF de
COPACO, posteriormente
borrado por el mismo
usuario), se informa que se
le mostré el Memorandum
122/DP-GAF/2025
entregado por Osmar
Cafete en el corte
Administrativo, el mismo
dijo que no eran esas las
facturas que cargo, estos
son otros montos. Se |

O@ @/f EEonsigto al mismo (veracta
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de entrevista, consulta 13) si para el registro, se deben tener a la vista las facturas originales
0 pueden ser copias? Su respuesta fue la siguiente: “Si, debe tenerse a la vista los
originales, salvo instruccion de los jefes superiores que autorizan el registro” en su
respuesta final Jacquet indica “He recibido un documento con las facturas del Gerente de
GAF, para su registro correspondiente, una vez registrado le entregue al jefe del Dpto. de
Contabilidad, por instrucciéon del Gerente procedi a eliminar con el argumento que
hablaria con el presidente para volver a registrar”.

Al analizar el asiento contable 773 del periodo diciembre de 2025, realizado el 2/01/2026 a
través del reporte obtenido antes del borrado del mismo de las 20 facturas cargadas en el
sistema y contrastado con las 16 facturas fotocopiadas a laser color se tiene el siguiente

cuadro:

Nro de factura Nro de Factura cargado el
(fotocopia laser 2/01/2026 en el sistema de
color) memo Importe sin COPACO excluyendo el 10 inicial |Importe sin
122/DP- comision que se incluye por la forma de  |comision
GAF/2025 bancaria carga en el sistema SAF bancaria
55-1621683-0 53.243.800 55-5561162 20.000.000
55-1701174-0 52.370.200 55-5561158 20.000.000
55-1712679-0 7.251.700 '55-5561149 35.500.000
55-1711800-0 53.243.800 55-5561150 35.500.000
55-0919448-0 55.661.500 55-5478974 62.987.500
55-1040457-0 59.661.900 55-5478458 35.500.000
55-1127587-0 59.661.900 55-5478457 35.500.000
55-1227537-0 52.792.700 55-5478477 62.987.500
55-1337743-0 59.661.900 55-5248713 35.500.000
55-134923%-0 59.661.900 55-5248712 35.500.000
55-1478731-0 41411500 55-5468571 62.987.500
55-1525672-0 52.584.600 55-5200259 35.500.000
55-1526303-0 53.243.800 55-5200258 35.500.000
55-1563042-0 52.513.800 55-5462357 62.987.500
55-1563054-0 53.243.800 55-4571171 35.500.000
55-1621679-0 59.661.900 55-4571170 35.500.000
Total Guaranies 829.911.500 55-4875417 62.987.500
55-3258747 35.500.000
55-3258746 35.500.000
58-5687348 62.987.500
Total Guaranies 843.925.000

También se cbservan facturas presentadas en el Memorandum 122/DP-GAF/2025 durante
el corte administrativo, que verificados en el reporte Extracto de Proveedores se observa
con asiento contable. )

que ya contab
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Asientos contables en los cuales ya eataban
registrados facturas que se estaban Nro de factura
presentando para su supuesto registro por |(fotocopia laser color)
Memorandum que figura en el reporte | memo 122/DP-GAF/2025 fuente: extracto |memo 122/DP- importe sin comision
extracto proveedor proveedor 13021 GAF/2025 bancaria
Memo 65/DT/25 Patente comerdal
periodo 2025 cuota 03/07 - Muni
Asuncion 894/202510 55-1621683-0 53.243.800
Memo 58/SCP/24 patente comercial afio
2022 al 2024 16/24 Muni Asuncion 870/202511 55-1701174-0 52.370.200
Memo 58/SCP/24 patente comercial afio
2022 al 2024 16/24 Muni Asuncion 870/202511 55-1712679-0 7.291.700,
Memo 65/DT/25 Patente comerdal
periodo 2025 cuota 04/07 - Muni de
Asuncion 865/202511 55-1711800-0 53.243.800
Memo 58/SCP/24 patente comercial afio
2022 al 2024 Muni de su 8/24 108/202503 55-1040457-0 59.661.900
Memo 58/SCP/24 patente comercial afio
2022 al 2024 Muni de Asu 105/202504 55-1127597-0 59.661.900
Memo 65/07/25 Patente comerdal
periodo 2025 - Muni Asu entrega inicial
10% 910/202507 55-1478731-0 41.411.900
El asiento 445 no figura en reporte Extracto
Memo 58/SCP/24 Pago de patente Proveedor perosi en memo 122y también
comercial afio 22 al 24 Muni de Asuncidn|figura en el sistema SAF 55-1349239-0 59.661.900
Asi mismo por Memorandum 01/DVTA-GAF/2026 del 15/01/2026 la Lic. Maria José
Dominguez, Encargada de Despacho de la Division Técnica Administrativa, denuncia la
aparicion de un sello en su lugar de trabajo con la Inscripcion de PAGADO y una almohadilla
roja, indicanda que dichos elementos no se encuentran asignados a esa Division ni forman
parte de los bienes bajo su resguardo.
Cabe resaltar que dicho sello coincidiria presuntamente con el sello utilizado para estampar
las fotocopias laser color de las 16 facturas contenidas en el Memorandum 122/DP-
GAF/2025. Cabe indicar que tanto el Sello, la almohadilla y el original del Memorandum
01/DVTA-GAF/2026 fueron llevados por el Ministerio Publico en ocasién del allanamiento
practicado a la institucién el 20/01/2026
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Observacion 7.6.1 (H): Se observa que a pesar de tener la obligacion de registro de
documentos originales en el sistema, a través del Memo 122/DP-GAF/2025 se intentd
registrar o hzcer pasar por otros documentos previamente cargados el 2/01/2026 vy
posteriormente borrados, visto los montos diferentes y copias de facturas laser e incluso
posibles facturas adulteradas, existiendo personal que indica que se podrian registrar copias
con la autorizacién del jefe.

Descargo: En fecha 2 de enero de 2026, el exgerente Financiero, Osmar Cariete, se
presento en |z oficina de la Divisién Contabilidad General, con una documentacién y solicito,
en mi presencia, un registro contable. Ante ello, se indicé al funcionario Marcelo Jacquet
que procediera a la verificacién y posterior registro en el sistema, si correspondiese.

Una vez efeciuado el registro, se realizo la revisién correspondiente, incluyendo el control
comparativo entre la factura fisica y la impresion del asiento contable generado. En dicha
instancia no se observaron inconsistencias en los montos registrados. Asimismo, las facturas
contaban con el sello fechador de “Pagado diciembre”.

Posteriormente, el documento fue remitido al entonces gerente Osmar Canete. No obstante,
al comunicarme con la funcionaria Brenda Vazquez, esta informé que los registros
municipales se encontraban al dia, por lo que dichas facturas no corresponderian ser
registradas. A efectos de verificar que los pagos no hubiesen sido efectivamente realizados,
se consulté al Lic. Hermes Calonga, del Departamento de Tesoreria, quien manifestd
desconocer el motivo de la solicitud de registro.

Esta situacion generé una duda razonable respecto de la validez tanto de las facturas como
del registro efectuado. El lunes siguiente, se consulté al funcionario Marcelo Jacquet si habia
advertido alguna irregularidad en la documentacién o en el asiento contable, respondiendo
este que no habia detectado nada inusual. En ese contexto, se le indic6 expresamente que
no realizara modificacién alguna al registro, considerando las implicancias que podria
acarrear.

Sin embargo, el funcionario informé que habia procedido a eliminar el registro a primera hora
de ese misme dia, a pedido del exgerente Osmar Cariete, quien se habria comunicado
telefénicamente con él el dia anterior. Cabe sefialar que dicha eliminacién debia contar con
mi autorizacién, en mi caracter de Jefe del Departamento de Contabilidad en ese momento,
lo cual no ocurrié.

Ante esta circunstancia, y considerando la gravedad de la situacion, se procedié a solicitar
al Lic. Diego Ruiz Diaz la extraccion de las pistas de auditoria correspondientes al registro
en cuestion, a fin de contar con evidencia objetiva del procedimiento realizado y deslindar
eventuales responsabilidades derivadas de la alteracion del registro. Cabe sefalar que el
dia viernes 2 de enero se habia obtenido del sistema SAF copia del informe del asiento
contable 773 para su resguardo.

Adicionalmente, mediante Memorandum N.° 02 se dejé constancia formal de los hechos y
se informaro cciones adoptadas en relacidén con el caso.

e e T @(
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Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que el intento de registro de facturas mediante copias
presuntamente adulteradas, la utilizacion de documentos que no retnen condiciones de
autenticidad y la posterior eliminaciéon del asiento contable generado, constituyen una
situacion de extrema gravedad que vulnera los principios de legalidad, integridad,
autenticidad documental e inalterabilidad de los registros contables.

La evidencia analizada demuestra debilidades criticas en el control interno, particularmente
en la validacion de documentos originales, en la autorizacién de registros contables y en la
supervision jerarquica. La posibilidad de registrar copias con autorizacion informal
incrementa significativamente el riesgo de manipulacion contable y de afectacion
patrimonial.

En consecuencia, el hallazgo 7.6.1 se mantiene como Hallazgo Significativo (H), por el alto
riesgo institucional, financiero y legal que representa.

Recomendacion
A la Gerencia Administrativa Financiera, se recomienda:

e Disponer la prohibicion expresa y formal del registro contable basado en copias
simples, exigiendo la verificacion obligatoria de documentos originales o documentos
electrénicos validos conforme a normativa vigente.

e Implementar un procedimiento formal de validacién documental previa al registro en
el sistema SAF.

e Restringir y fortalecer los perfiles de usuario, asegurando doble control en la carga,
autorizacion y eventual anulacion de registros.

e Incorporar el hallazgo al Plan de Mejoramientc con medidas correctivas inmediatas
y seguimiento prioritario.

A la Asesoria Juridica se recomienda remitir los antecedentes del presente informe y de este
punto en particular al area juridica correspondiente para el analisis de eventuales
responsabilidades administrativas, civiles o penales.

7.7 Borrado vy sobre escritura de registros en el sistema

En fecha 06/C1/2026 el Gerente de Tl y colaborador técnico en la presente auditoria, Diego
Ruiz Diaz, recibié un mensaje de alerta por parte del entonces jefe del Departamento
Contabilidad, Christian Gaete, quien avisé que identificd una posible irregularidad en la
gestion de un asiento contable, especificamente el N° 773 del Periodo Dic/2025, motivo por
el cual solicitd la verificacion del mismo al Gerente de Tl, a un nivel mas técnico de manera
a poder hallar mas detalles de la posible situacion irregular.

Segun el relato del Gerente de Tl, Diego Ruiz Diaz, el mismo, accedi6é en esa misma fecha
a la base de datos del sistema SAF utilizando su usuario administrador, haciendo consultas
a las tablas del ambiente de produccidén que almacenan la informacion final sobre el asiento
contable, asi_gomo también realizé las consultas a las las de auditoria donde se

& oy 85 -
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Independencia Nacional N°755. WWW.Copaco.com.py +595 21 450 PAGE 38
@ Edificio San Esteban 7mo Piso. Asuncion - Paraguay @ 344




Comunicacionen todoSentido!

G COPACO s mecip  (} GQUERNOe | PARAGUAT

ca configble y scivente, capaz de crear fuentes de :rai:afa sostenible r
blico y privado para generar impacto positivo en la implementacion de p I cas ru'

ves de senacios de comunicacion de cakdad, con cc naconal y ast con
Integnidad - Honestidad - Iguaidad e Inclusion - Efictencia y Eficacia - Responsabiiidad - Compromiso - Lealtad

VISION iserviccabsc

MISION
VALORES

almacenan las pistas de auditoria del mismo sistema, de manera a emparejar y cotejar la
trazabilidad de la informacién final, que se observa a través de la aplicacién informatica,
denominada “Médulo Contabilidad - SAF”, todo esto entorno al citado asiento contable. Las
consultas y gestiones realizadas por el Gerente de Tl demostraron cuanto sigue:

Para el caso puntual, de los registros de facturas realizados de la Municipalidad de Asuncion,
que genero el asiento contable Numero 773 del periodo Diciembre/2025, se identificé que el
dia viernes 02/01/2026 a las 14:16, la cuenta de usuario denominado “JACQVICT" del Sr.
Marcelo Jacquet, registré veinte (20) facturas de distintos montos utilizando el médulo
Proveedores — SAF, las cuales correspondian a la Municipalidad de Asuncioén cuyo cédigo
de proveedor asignado y utilizado es el 13.021, todas estas facturas fueron registradas con
fecha 15/12/2025. Estas veinte (20) facturas al ser registradas inicialmente, para el sistema
y el proceso se encuentran en un estado igual a “Abierto”, motivo por el cual se pueden
seguir modificando o eliminando.

Al guardar los datos de la factura se generé en forma automatica el asiento contable numero
773 del periodo diciembre 2025, cuyo concepto cargado citaba “Memo 122 DPT-GAF 25
Pago de Tasas Especiales segin Memo 42, 55y 75 DT 25", cuyo monto total era igual a
Guaranies 843.925.000, es decir, la suma de las veinte facturas componia ese monto total.
Todo esto se cumplié de manera regular, utilizando la cuenta de usuario “JACQVICT” del
C.P. Victor Marcelo Jacquet Pintos, respaldado con base a las reglas de negocio contable
preestablecidas, las cuales se encuentran almacenadas en los cédigos informaticos del
sistema. Entonces, al encontrarse las veinte (20) facturas con estado igual a “Abierto”, las
mismas podian seguir siendo modificadas o eliminadas; en consecuencia, también el Asiento
Contable asociado numero 773 del periodo diciembre/2025, pero solamente se permite
modificar desde el médulo Contabilidad — SAF. Siguiendo con el flujo operativo, utilizando el
maddulo Proveedores - SAF, se podian haber “Autorizado” las facturas mediante otra cuenta
de usuario, y desde ese momento ya no iban a poder ser manipuladas, al igual que el asiento
contable asociado; pero este proceso no se cumplié.

Asi también, el mismo usuario “JACQVICT" del C.P. Victor Marcelo Jacquet Pintos, modificé
en su detalle al asiento contable numero 773 del periodo diciembre 2025, el dia lunes
05/01/2026 08:27 h, esta accidn se hizo de manera a poder llevar a cabo la reutilizacién del
asiento contadle con la descripcion “Reutilizar”, ya que el mismo por regla contable incluida
en el sistema informatico, solo se puede desafectar con un contra asiento contable.
Finalmente, en fecha viernes 09/01/2026, se constaté que fue reutilizado el mismo asiento
contable (773 - dic/2025), el cual quedé reducido al monto de Guaranies 100.000, pero ya
en otro concepto.

De acuerdo a las consultas realizadas sobre las tablas de base de datos y a las pistas de
auditoria, se exponen a continuacién alguno de los resultados hallados, mostrando en forma
integra en los anexos a este informe

Vista desde la aplicacion informatica médulo Contabilidad — SAF — Opcién Asientos

Contables r'
L Q (43P @( 4
Ve’ N I
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i

11040205210 ~ JOHANNA MONGELOS CLENCA - GuarariesDébo 100.000,1
4601010119 - RENDIDO DEMAS - GuaraniesCréden : 100.000,00 Tpo €
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COLL: USO INTERNO OWNER: COPACO S.A.

Vista desde la herramienta “PLSQL”", utilizada solo por los administradores del sistema,

para visualizar los registrq§ en tablas y las pistas de auditoria de |
l\

)ase de datos.
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Tomando como base las verificaciones y hallazgos iniciados con las facturas de la
Municipalidad de Asuncién, que posterior a ser insertadas (Tipo de Operacion |), fueron
eliminadas (Tipo de operacién D), y el asiento contable generado automaticamente con el
numero 773 del periodo diciembre/2025, se llevaron a cabo mas consultas en tablas de base
de datos y pistas de auditoria correspondientes a posibles registros que se pudieron
gestionar en el sistema informatico, identificando que existen Ordenes de Pago eliminadas,
cuyos montos coinciden con los valores de transacciones de transferencias bancarias
realizadas, las cuales estan vinculadas al caso investigado.

Es asi que se llevé a cabo un muestreo mediante la revision de las transacciones realizadas
sobre Ordenes de Pago eliminadas en el sistema, durante el periodo 2022-2026 que
pudieran resultar dudosas, identificando cuanto sigue: El Usuario de Roque Valdez
VALDROQU, el 2/01/2026 a las 12:14 inserta (la insercion corresponde a la creacion de un
nuevo registro en la base de datos) desde un dispositivo de red con IP 172.16.110.161 una
orden de Pago 43909 con uno de los coédigos de proveedor de la Municipalidad de Asuncién
10008, el 2/07/2026 a las 12:27 se realiza una actualizacion (Tipo de operacion U) cargando
el importe pagado 20.000.000 por el usuario FLECSANT de Santiago Jesus Flecha Larrosa,
desde un dispositivo de red con IP:172.16.110.131 y luego inmediatamente el 2/01/2026 a
las 12:27 procede a borrar la Orden de pago 43909 el usuario FLECSANT de Santiago Jesus
Flecha Larrosa, lo anteriormente mencionado se puede observar en el siguiente resumen de
la tabla d ditoria del sistema SAF.
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d - Iguaidad e Inclusion - £

figbles y sclvente. capaz de crear fuentes de trabao s
co y pnvado para generar impacto positivo en la implem

1 de cakdad, con cobertura nacional y asi contn

4 meci
¢ 2015 P

competentes y
publicas

1MOos come empresa puthca 2l desarmollo economice y soc

€

encia y Eficacia - Responsabilided - Compromiso - Lealtad

GOBIERNO peL
PARAGUAY

comprometidas con el servicio

a nschentes
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al

a3l
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REKUAI
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Similar procedimiento puede observarse con las érdenes de pago nro 43908 que es creada
alas 12:11 IP: 172.16.110.158 por el usuario de Roque Valdez y borrada a las 12:28 por el
usuario de S"Eoﬁ.le/\sm Flecha Larrosa IP: 172.16.110.134 Importe O y la orden de pago
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COPACO (g meclp () §oUERNOmm | PARAGUAL

Comunicacionen todaSentido!

VISION fiable y scivente. capaz de crear fuentes de trabgo sostenible con personas competentes y comprometidas con el servicio a ios clientes. En el proceso
koo y privado para generar impacto positivo en la implementacion de peliticas piblicas

MISION ) traves de senicios de comunicacion de calidad, con cobertura nacional y asi contnbuimos como empresa putlca al desarmolio sconomice y socia!
VALORES Transparencia - Integndad - Honestidad - Iguaidad e Inclusion - Eficencia y Eficacta - Responsabitidad - Compromiso - Lealtad

43910 que es creada a las 12:34 IP: 172.16.110.162 por el usuario de Roque Valdez y
borrada a las 12:38 por el usuario de Santiago Jesus Flecha Larrosa IP: 172.16.110.131
importe 20.000.000 Gs. (Ver ANEXO)

También se detectaron Ordenes de Pago eliminadas en el afio 2025 — AUDITORIA 30
Ordenes de pago dudosas como beneficiarios Osmar Cariete y la Municipalidad de
Asuncién, 24 con montos similares a los transferidos en forma irregular, el resto con monto
cero. A continuacién se muestran en la tabla en forma resumida algunas de las celdas de
auditoria, para yerlas en forma completa recurrir al anexo.
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Buscamos ser una empresa publica confiable y solvente, capaz de crear fuentes de trabao sostenible con personas ccmeever(es y comprometidas con el senvico a s ckentes. En el proceso

fomentamos alianzas con el secior publico y prvado para generar im

pacto positvo en la implementacién de politicas pibiicas
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O GOBIERNO per | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

VISION | Buscamos ser una empresa pubkca confiable y soivente, capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas compelentes y comprometidas con el servicio @ 0s chentes. En el procese
fomentamos ahianzas con el sector publico y pavado para generar impacto positva en la implementacin de politcas publicas

MISION | Conectamos & nuestros chentes e traves de senvicios de comunicacion da calidad, con covertura nacional Y ast contnbuimos como empresa publica ai desarrolio econdmice y social

VALORES Transparencia - Integnidad - Honestidad - Igualdad e Incuson - Eficiencia y Eficacta - Responsabilidad - Compromiso - Leattad
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2015 PARAGUAY | REKUAI

VISION Buscamos ser una empresa pibica confisble y scivente. capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas compelentes y comprometidas con el servicio a los chentes. En el proceso
tomentamos ahanzas con el sector pblico y prvado para generar impacto positivo en la implementacion de politcas piblicas

MISION | Conectamos a nuestros chentes a través de senvicios de comunicacion de calidad, con cobertura nacional y ast confribuimos como empresa publica al desarmolio econémice y social
VALORES | Transparencia - Integndad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabiiidad - Compromiso - Lealtad

Ordenes de Pago eliminadas en el afio 2024 — AUDITORIA (20 dudosas), tabla resumen,
mas datos ver ANEXO
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VISION Buscamos ser una empresa plbica confiable y scivente. capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas competentes y comprometidas con el senvic:o a s chentes. En el procaso
fo ianzas con el secior piblico y pavado para genarar Impacto positivo en la implementacion de politcas pubhicas

MISION Coneclamos a nuestros chentes a traves de senicios de comunicacion de calidad, con cooertura nacional y ast contribuimos como empresa publica 21 desarmollo scontmice v social
VALORES | Transparencie - Integndad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacta - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad
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Ordenes de Pago eliminadas en el afio 2023 — AUDITORIA (4 dudosas), Tabla resumen,
mas datos ver ANEXO
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El usuario SOLAJOSE pertenece a José Asuncion Solabarrieta Mufoz y el usuario
ARRUJAZM pertenece a Maria Jazmin Arrua de Velaztiqui.
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El usuario ILLNICO pertenece a Juan Nicolas Villamayor Fernandez
Independencia Nacional N°755. WWW.COpaco.com.py +595 21 450 PAGE 50

©

Edificio San Esteban 7mo Piso. Asuncién - Paraguay

344



" COPA(:O 4 mecip GOBIERNO pex | PARAGUAI
LS 2075 PARAGUAY | REKUAI

Comunicacionen todoSentido!
VISION onfiabie y scivente. capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas compelentes y comprometidas con el servic:o a ios chentes. En el proczso
0y privado para genarar impacto positivo en lain acion de pelitcas p_xbgcas
MISION traves de senacios de comunicacion de calidad, con cobertura nacional y asi contnbuimos como empresa publica al desarmolio scondémice v social

VALORES

ad - Igualdad e inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabiiidad - Compromiso - Lealtad

Observacién 7.7.1 (H): Se observa que usuarios con perfil operativo ejecutaron acciones
criticas en el sistema con la aparente inexistencia de mecanismos efectivos de doble control,
evidenciandose la eliminacion y posterior reutilizacién de asientos contables por un mismo
usuario, sin que conste autorizacion formal ni respaldo documental que justifique dichas
operaciones. Asimismo, se identificé la creacién y eliminacion reiterada, en lapsos
temporales muy breves, de drdenes de pago, algunas de las cuales presentan montos
coincidentes o similares a transferencias bancarias irregulares detectadas. Estas practicas
contravienen los principios de integridad, inalterabilidad y formalidad de los registros
contables, al permitir modificaciones sustanciales sin la aplicacion de procedimientos
formales de correccion ni documentacion suficiente. En particular, se verificd la modificacion
de asientos contables ya registrados como consecuencia de instrucciones jerarquicas
directas, sin respaldo documental ni sustento normativo.

Descargo: Actualmente, los procedimientos vigentes no establecen limitaciones especificas
respecto a las funciones que los usuarios pueden ejecutar en el sistema. En términos
operativos, si un usuario se encuentra habilitado con el perfil correspondiente, puede realizar
eliminaciones y reutilizaciones de asientos contables dentro de periodos abiertos. Estos
periodos, por regla general, son cerrados mensualmente; una vez efectuado el cierre, los
asientos ya no pueden ser reutilizados ni anulados de manera directa.

Asimismo, el sistema permite la generacion de contra asientos; sin embargo, estos no
modifican ni afectan directamente las facturas ya registradas en el médulo correspondiente.
Debe diferenciarse, ademas, que la eliminacion de facturas depende del perfil asignado en
el médulo especifico, no siendo procedente generar contra asientos en el méodulo de
contabilidad para subsanar directamente registros del médulo de proveedores.

En el Manual de Procedimientos y Funciones no se establece que exclusivamente el Jefe de
Departamento sea quien deba efectuar anulaciones o eliminaciones; el operario también
puede realizarlas cuando detecta errores materiales en el registro, tales como
inconsistencias en nimero, fecha u otros datos esenciales del comprobante. No obstante,
durante el ejercicio 2026, el Departamento de Contabilidad instruyé formalmente a sus
funcionarios que toda anulacién de asiento debia ser comunicada previamente al jefe
inmediato. Acdemas, se dispuso que se impriman tanto el asiento original como el contra
asiento o documento de anulacién, a fin de que queden bajo guarda y custodia del Jefe de
Departamento, con conocimiento expreso de los motivos que originaron la rectificacion.

En relacién con los perfiles de acceso, se encuentra en analisis la eventual restriccion de
facultades de eliminacion, limitandolas unicamente al Jefe de Departamento y al Jefe de
Divisiéon. No obstante, antes de adoptar una decision definitiva, resulta necesario realizar
una cuantificacion objetiva de las anulaciones mensuales, tanto en el Departamento de
Tesoreria como en el Departamento de Contabilidad, a fin de determinar si el volumen
operativo permite centralizar dicha funcién sin afectar la eficiencia del proceso.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que la eliminaciéon, modificacion y reutilizacién de asientos
contables y érdenes de pago por usuarios con perfil operativo, sin autorizacién formal ni
respaldo documental suficiente, constituye una grave debilidad del sistema de control
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La inexistenciza de mecanismos efectivos de doble control y la posibilidad de alterar registros
dentro de periodos abiertos vulneran los principios de integridad, inalterabilidad, formalidad
y trazabilidad de los registros contables establecidos en la normativa vigente y en el Manual
de Auditoria Gubernamental (MAGU).

Asimismo, la coincidencia de ¢rdenes de pago eliminadas con montos de transferencias
bancarias irregulares incrementa el riesgo patrimonial e institucional, por lo que el hallazgo
7.1.1 se mantiene como Hallazgo Significativo (H).

Recomendacion
Se recomienda:
A la Gerencia Administrativa Financiera:

Implementar controles restrictivos en el sistema SAF, limitando la facultad de eliminacién y
reutilizacion de asientos contables y érdenes de pago exclusivamente a niveles jerarquicos
superiores debidamente autorizados.

Establecer un procedimiento formal de anulacién y rectificacion de registros contables, con
documentacién obligatoria y aprobacion previa por escrito.

Incorporar mecanismos de doble control y autorizacién independiente para toda modificacion
posterior al registro inicial.

Incluir el presente hallazgo en el Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario.
A la Presidencia:

Realizar una instruccién de servicio en la cual se otorga los recursos y permisos
correspondientes a todos los sistemas informaticos de la compafiia, conforme a las Politicas
de Seguridad de la Informacién, a la Auditoria Interna, a fin de fortalecer el monitoreo de
pistas de auditoria mediante revisiones periédicas para reportar, a la maxima autoridad sobre
las operacionas criticas.

7.8 Manejo de accesos y claves a sistemas corporativos de la compania y a
plataformas de Bancos

Segun la informacion recopilada en las actas de entrevistas y los cuestionarios de control interno,
se han detectado debilidades significativas en la seguridad informatica, evidenciadas por el
uso de cuentas genéricas y la practica compartida de credenciales de acceso entre funcionarios
y jefaturas.

En ocasion de las entrevistas realizadas por esta auditoria, el actual Gerente Administrativo
Financiero hizo entrega de dos notas del funcionario Santiago JesUs Flecha Larroza donde
el mismo entre otras cosas sefala: “Informo, que a la fecha cuento con perfiles
administrativos activos como el Sistema de Gestion de Documentos (SEGDOC), el médulo
de Proveedores y el Acceso a Internet. No obstante, es mi deber poner a su conocimiento
que dichas credenciales han sido utilizadas por mi jefe inmediato Ing. Roque Valdez
Centurion, debido a situaciones recurrentes de bloqueo o inaccesibilidad técnica de sus
propios perrtjles( ersonales.” 3
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permisos y herramientas de seguridad que utiliza en las plataformas bancarias, entre los que
menciona cuznto sigue: “Banco ITAU ... Transferencias: Realizo la carga de pagos mediante
el token digital del Tesorero, quedando la autorizacién final bajo responsabilidad del Gerente
Administrativo Financiero”

Por otro lado en el corte realizado en la seccion bancos la jefa saliente Lic. Silvia Beatriz
Ramirez Carcenas deja constancia que "existe un listado de Acceso a las distintas bancas
Web, las cuales son de acceso de modo consulta, las mismas son de uso compartido tanto
por los funcionarios de la seccién mencionada asi como por el Departamento de Tesoreria,
se menciona ademas que lo que se realiza es la descarga de los extractos Bancarios,
Facturas, Avisos de crédito, los cuales no pueden alterar los saldos de las cuentas bancarias
y que a la fecha del cambio se encuentra bloqueado”

Asi mismo durante la realizaciéon del cuestionario de control interno varios participantes
admitieron hzber compartido sus credenciales o utilizar las de otros, justificandolo por
instrucciones superiores, vacaciones o reposos medicos:

+ Santiago Jesus Flecha Larroza (Tesoreria): Declar6 explicitamente que en la administracion
anterior "las dependencias no eran independientes" y que compartia sus accesos de los
sistemas Segdoc, Proveedores e Internet con su Jefe Inmediato, el Ing. Roque Valdez...
También menciond que "compartian acceso bancario”.

« Sergio E. Duarte G. (Pago a Proveedores y Retenciones): Admitié haber compartido su
acceso y contraseia con varios companeros (Wilson Zarare, Pamela Barrios, Marcos Prieto y
Gustavo Franco). Justifico esta accion por motivos de vacaciones y reposo, especificando que
el acceso compartido era para aplicar retenciones en el sistema Tesaka.

+ Brenda Abigail Vazquez Sormanti (Contabilidad): Senalé que compartio accesos con ex
jefes, citando como ejemplo a Marcelo Jacquet.

+ Antonio José Miguel Hermida Gomez (Contabilidad General): Aunque afirmé que cada
funcionario tiene contrasenas individuales, menciond que para el sistema Segdoc "por lo general
suelo autorizar, para Carga de documentos para salida. A mis Funcionarios".

+ Jessica Aguilera Habicht (Seccion Bancos): Confirmd que anteriormente el departamento
de Tesoreria y Bancos compartian contrasea.

Uso de Perfiles Genéricos para accesos a los bancos

Se detecto el uso de usuarios no nominativos (genéricos) para realizar operaciones criticas, lo
cual dificulta la trazabilidad de las operaciones:

« Brenda Abigail Vazquez Sormanti: Indicod que disponia de "usuario y contrasefna genéricos",
los cuales segun su declaracion, ya fueron cambiados por contrasefias particulares.

- Jessica Aguilera Habicht: Corroboré que anteriormente los accesos "ERAN GENERICOS",

pero que reciente te se realiz6 el pedido para que sean de uso personal y se actualizaron.
A G @ J@%
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* Santiago Jesus Flecha Larroza: En la entrevista, explicé que los procesos de transferencias
bancarias se realizaban desde "perfiles genéricos” o de los encargados de despacho de
tesoreria y gerencia financiera.

Observacién 7.8.1 (H): Se observa, que varios funcionarios y jefaturas compartian usuarios
y contrasefias para acceder a sistemas criticos de la compafia como bancarios, violando
principios de seguridad légica y control de accesos, faltando a la responsabilidad
individual, trazabilidad y confiabilidad de la informacién, asi como a las practicas de
control interno y politicas de seguridad que exigen usuarios nominativos, intransferibles
y personales, incrementando el riesgo de manipulacién de informacién contable y
financiera.

Descargo: El Departamento de Tesoreria procedié a la eliminacién de los accesos bancarios
historicos y gestioné la solicitud de nuevos accesos individuales para las distintas cuentas
bancarias pertenecientes a la compaiiia, con el proposito de fortalecer los controles y la
trazabilidad de las operaciones.

Asimismo, el Departamento de Contabilidad instruyé formalmente a sus funcionarios a
reemplazar las contrasefias genéricas por credenciales personales e intransferibles,
estableciendc expresamente la prohibicion de compartirlas con cualquier otro personal de la
institucion.

En fecha 16 de enero, se dejé constancia de conformidad respecto al cumplimiento de dicha

instruccion, verificandose la adopcion de contrasefas individuales en sustitucion de las
credenciales genéricas anteriormente utilizadas.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que la practica de compartir usuarios y contrasefas, asi como el
uso de perfiles genéricos para acceder a sistemas institucionales y plataformas bancarias,
constituye una grave vulneracion de los principios de seguridad légica, responsabilidad
individual y trazabilidad de las operaciones.

Estas practicas debilitan el ambiente de control, impiden la adecuada identificacién de
responsables ante operaciones criticas y aumentan significativamente el riesgo de
manipulacion de informacién contable y financiera, asi como de afectacioén patrimonial e
institucional.

Si bien la administracién actual inform¢ la adopcién de medidas correctivas posteriores, la
situacion verificada durante el periodo auditado configura un Hallazgo Significativo (H) por
el alto riesgo inherente a la seguridad de los sistemas y a la integridad de las operaciones
financieras.

Las medidas correctivas planteadas no son suficientes, por lo que se mantiene la

observacién 7.8.1 (H)
A A By

Independencia Nacional N°755. WWW.Copaco.com.py +595 21 450 PAGE 54
@ Edificio San Esteban 7mo Piso. Asuncion - Paraguay @ 344



Comunicacionen todoSentido!

" COPACO 4 mecip GOBIERNO psr | PARAGUAI
S 4 # 205 PARAGUAY | REKUAI

Svsta'r\d x. unaempresa publc

a confiable y sclivente. capaz de crear fuentes de trabao sosteni ble con personas competentes y comprometidas con el servicio @ ios cientes. En el proceso

VISION o ) A
pubkco y privado para generar impacto positivo en la implementacion de politicas publicas

MISION tro 5 8 traves de sencios de comunicacion de calidad, con cobertura nacional y asi contnbuimos como empresa publica al desarmolio aconomico y sozial
VALORES T i¢ - Integnidad - Honestidad - Igualdad e Incluson - Eficiencia y Eficacia - Responsabiidad - Compromiso - Lealtad

Recomendacion
Se recomienda:

A la Unidad de Seguridad de Sistemas: Difundir por los diferentes medios, las politicas de
Seguridad de la Informacién, a todos los personales de la Compafiia, poniendo énfasis en
el uso de accesos con usuarios nominativos, personales e intransferibles para todos los
sistemas de la compania y plataformas de ofras instituciones.

Implementar controles de autenticacion robustos y registro obligatorio de auditoria para
operaciones criticas.

Realizar revisiones periddicas de perfiles y accesos, con validacidn por parte de la maxima
autoridad administrativa.

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario y
verificacién de cumplimiento.

7.9 Depositos pendientemente a regularizar muy altos

En el transcurso del periodo comprendido entre los afios 2022 a 2024 se observa que la
Auditoria Interna y los demas entes de control han sefialado problemas especificos en la
conciliaciéon bancaria que fueron observadas y que a la fecha permanecen pendientes de
solucion por el area auditada y la Compaiiia.

En efecto, la Auditoria Interna cuenta con un Plan de Trabajo Anual el cual es elaborado
para cada afio, el mismo es verificado por la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE)
y aprobado por la Maxima Autoridad, dentro del mismo se contempla la realizacion de 2 (dos)
Auditorias Financieras para la revision analitica de las cuentas contables del Balance
General de la Compaiiia.

Al respecto s& menciona que la cuenta Bancos Moneda Local y Moneda Extranjera es la
verificada cada periodo, de acuerdo a los procedimientos internos de auditoria,
procedimiento para conciliacién bancaria y las documentaciones remitidas por la Seccién
Bancos y obtenidas del SAF médulo tesoreria al 31 de diciembre de cada afo.

A continuaciéon, se detallan los informes remitidos con las observaciones y
recomendaciones realizadas referentes a la cuenta, las partidas pendientes de
conciliacion y los planes de mejoramiento resultantes de dichos informes de
auditorias.

A. Ao 2022: Informe N° 03/DAF/2023. Auditoria practicada a varias cuentas
del Balance General y el Cuadro de Resultados de la Compania al 31 de
diciembre de 2022.

Obs. a.2) Notas de Crédito Bancario no Contabilizados: Se observan

importes pendientes de contabilizacion pcw;sm totalizando la
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suma de Gs. 252.895.246.- (Guaranies doscientos cincuenta y dos millones
ochocientos noventa y cinco mil doscientos cuarenta y seis).

Recomendacidn:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
pertinentes para identificar el origen y la causa de la no registracién de los
creditos. Una vez identificado realizar los ajustes de regularizacion
correspondientes.

Obs. a.3) Notas de Débito Bancario no Contabilizados: Se observan
montos pendientes de contabilizacion que totalizan Gs. 504.968.926.-
(Guaranies quinientos cuatro millones novecientos sesenta y ocho mil
novecientos veintiséis).

Recomendacion:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes a fin de identificar las partidas de débitos detallados y no
contabilizados por COPACO S.A., a efectos de regularizar y registrar
oportunamente los movimientos de débitos en las cuentas corrientes
habilitadas en las diferentes entidades bancarias.

Obs. a.4) Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacién Bancaria: Se
observan Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacién Bancaria,
totalizando Gs. 3.082.437.901.- (Guaranies tres mil ochenta y dos millones
cuatrocientos treinta y siete mil novecientos uno).

Recomendacién:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes para regularizar y registrar oportunamente las partidas
pendientes, a fin de mantener debidamente expuestos y conciliados los
saldos.

Obs. a.5) (+) Ajuste por Diferencia de Afios Anteriores: Esta compuesto

por los cheques cobrados y no registrados, notas de débitos bancarios no
contabilizados por el banco y notas créditos no registrados en el banco
correspondientes a periodos anteriores, los mismos totalizan
Gs.38.472.934.- (Guaranies treinta y ocho millones cuatrocientos setenta y
dos mil novecientos treinta y cuatro).

Recomendacioén:
A la Seccién Bancos, se sugiere implementar mecanismos necesarios para
obtener todas las documentaciones, a fin de registrar en tiempo y formar las
partidas pendientes, de manera a reflejar saldos reales en el balance general
de la Compainia.

B. Ao 2023: informe N° 03/DVAGAF/2024. Auditoria practicada a varias
cuentas del Balance General y el Cuadro de Resultados de la Compaiiia al
31 de Diciembre de 2023. “
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Obs. a.2) Notas de Crédito Bancario no Contabilizados: Se observan
importes pendientes de contabilizacion por COPACO S.A., totalizando la
suma de Gs. 911.023.996.- (Guaranies novecientos once millones veintitrés
mil novecientos noventa y seis).

Recomendacion:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
pertinentes para identificar el origen y la causa de la no registracion de los
créditos. Una vez identificado realizar los ajustes de regularizacion
correspondientes.

Obs. a.3) Notas de Débito Bancario no Contabilizados: Se observan
montos pendientes de contabilizacion que totalizan Gs. 7.121.131.015.-
(Guaranies siete mil ciento veintiun millones ciento treinta y un mil quince).

Recomendacion:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes a fin de identificar las partidas de débitos detallados y no
contabilizados por COPACO S.A., a efectos de regularizar y registrar
oportunamente los movimientos de débitos en las cuentas corrientes
habilitadas en las diferentes entidades bancarias.

Obs. a.5) Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacién Bancaria: Se
observan Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacion Bancaria,
totalizando Gs. 5§39.657.034.- (Guaranies quinientos treinta y nueve millones
seiscientos cincuenta vy siete mil treinta y cuatro).

Recomendacion:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes para regularizar y registrar oportunamente las partidas
pendientes, a fin de mantener debidamente expuestos y conciliados los
saldos.

C. Ao 2024: Informe N° 06/A1/2025. Auditoria practicada a varias cuentas del
Balance General y el Cuadro de Resultados de la Comparia al 31 de
Diciembre de 2024.

Obs. a.2) Notas de Crédito Bancario no Contabilizados: Se observan
importes  pendientes de contabilizacién por COPACO S.A., totalizando la
suma de Gs. 12.736.800.137- (Guaranies doce mil setecientos treinta y seis
millones ochocientos mil ciento treinta y siete).

Recomendacion:
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A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
pertinentes para identificar el origen y la causa de la no registracion de los
créditos. Una vez identificado realizar los ajustes de regularizacion
correspondientes.

Obs. a.3) Notas de Débito Bancario no Contabilizados: Se observan
montos pendientes de contabilizacién que totalizan Gs. 5.999.833.204.
(Guaranies cinco mil novecientos noventa y nueve millones ochocientos
treinta y tres mil doscientos cuatro).

Recomendacidn:
A la Seccion Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes a fin de identificar las partidas de débitos detallados y no
contabilizados por COPACO S.A., a efectos de regularizar y registrar
oportunamente los movimientos de débitos en las cuentas corrientes
habilitadas en las diferentes entidades bancarias.

Obs. a.4) Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacion Bancaria: Se
observan Partidas de Crédito Pendiente de Acreditacion Bancaria,
totalizando Gs. 20.930.527.937- (Guaranies veinte mil novecientos treinta
millones quinientos veintisiete mil novecientos treinta y siete).

Recomendacidn:
A la Seccién Bancos, se sugiere realizar las gestiones administrativas
correspondientes para regularizar y registrar oportunamente las partidas
pendientes, a fin de mantener debidamente expuestos y conciliados los
saldos.

Obs. a.5) (+) Ajuste por Diferencia de Afios Anteriores: Esta compuesto
por los cheques cobrados y no registrados, notas de débitos bancarios no
contabilizados por el banco y notas créditos no registrados en el banco
correspondientes a periodos anteriores, los mismos totalizan Gs.
971.430.118. (Guaranies novecientos setenta y un millones cuatrocientos
treinta mil ciento dieciocho).

Recomendacién:

A la Seccién Bancos, se sugiere implementar mecanismos necesarios para
obtener todas las documentaciones, a fin de registrar en tiempo y forma las
partidas pendientes, de manera a reflejar saldos reales en el Balance
General de la Compaiiia.

El trabajo realizado consiste en la verificacion de las Conciliaciones
Bancarias, a través de las cuales se analizan los débitos y créditos bancarios
pendientes de conciliaciéon (exponiendo los montos de acuerdo al rango de
antlguedad mensual), cotejando los movimientos registrados en el extracto
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bancario versus registros contables. Para el efecto se aplicaron los
diferentes procedimientos de control.

Asi también la verificacién de los saldos consignados en las Conciliaciones
Bancarias cotejado con los saldos expuestos en los extractos bancarios y
los saldos del Libro Mayor (en moneda local y extranjera).

La Auditoria General del Poder Ejecutivo por Resolucion N° 12/2024
realizé una Auditoria Financiera de las cuentas por cobrar y pagar de la
Compariia Paraguaya de Comunicaciones emitiendo un informe del que se
extraen las siguientes observaciones y recomendaciones:

Punto 7 - Saldo de Proveedores de Antigua Data

“..concluimos que existen saldos de antigua data de Proveedores sin los
documentos de respaldo correspondientes, por un importe total de G
16.600.516.238.- que componen las cuentas del Pasivo rubro Deudas
Comerciales...”

Recomendacion: Conformar una comision para realizar el estudio de los
saldos de antigua data, de las Cuentas de Proveedores que no cuentan con
documentos de respaldo, a los efectos de regularizar y/o depurar las
mismas.

Punto 16 — Diferencia en los Saldos expuestos en el Balance General y
lo informado por los Bancos.

“.., que existen diferencias entre los saldos expuestos en el Balance General
al 31/12/2023 y los saldos informados por entidades bancarias, que no
fueron aclarados suficientemente...”

Recomendacién: Establecer mecanismos de control y seguimiento entre las
areas pertinentes de manera a contar con las cifras reales, oportunas y
actualizadas de los saldos de las cuentas bancarias de la Compaiiia.

Asimismo la Contraloria General de la Republica realizé una Auditoria
Financiera a la Compariia Paraguaya de Comunicaciones SA (COPACQ) y
de su INFORME FINAL - Resolucién CGR N° 1089/2023 extraemos las
siguientes observaciones y recomendaciones:

Observacion N° 3 - Notas de débitos bancarios pendientes de
contabilizacion al cierre del ejercicio fiscal 2023, por total &
7.121.131.015.

Se evidencié que al 31/12/23, la COPACQO SA no contabilizé las notas de

? , debitos bancarios, tanto en guaranies com ddlares estadounidenses,
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portotal & 7.121.131.015 (Guaranies siete mil ciento veintitun millones ciento
treinta y un mil quince).

Por consiguiente, los Estados Financieros no reflejaron razonablemente la
situacion financiera de la Compafiia, al cierre del ejercicio fiscal 2023.En tal
sentido, el ESC incumplié lo establecido en la Ley N° 1535/99 ‘De
Administracién Financiera del Estado”, en el articulo 56 “Contabilidad
institucional” en los incisos a) y b), y en el articulo 57 “Fundamentos técnicos”
enlos incisos b) y c).

Recomendaciones: Las autoridades de la COPACO SA deberan adoptar
urgentemente las gestiones necesarias para regularizar los débitos
bancarios no contabilizados a fin de que los Estados Financieros expongan
informes reales, confiables y utiles para la toma de decisiones.

Asimismo, implementar mecanismos necesarios a efectos de fortalecer los
controles internos, y establecer procedimientos de cumplimiento obligatorio
tendientes a la obtencién oportuna de las notas de débitos bancarios que
deban respaldar los registros contables.De la misma manera, exigir a la
Auditoria Interna institucional que las tareas de control y verificacion sean
realizadas a fin de que las debilidades sean detectadas, y puedan ser
subsanadas en tiempo oportuno.

Ademas, deberan iniciar las acciones tendientes a impulsar una
investigacion interna, a efectos de deslindar responsabilidades y en su caso
aplicar las sanciones que resulten aplicables

Observaciéon N° 31 - La COPACO SA expuso en la cuenta 21020101
“Proveedores Locales” del Balance, saldos de antigua data sin
componer y sin documentos de respaldo por & 6.841.310.316.

La COPACO SA expuso en la cuenta 21020101 “Proveedores Locales” del
Pasivo Corriente del Balance al 31/12/23, saldos de antigua data sin
componer y sin contar con los documentos de respaldo, por total de @&
6.841.310.316 (Guaranies seis mil ochocientos cuarenta y un millones
trescientos diez mil trescientos dieciséis), lo que impidié identificar a los
proveedores y los montos efectivamente adeudados.

Por tanto, la cuenta “Proveedores Locales” del Pasivo Corriente no expuso
de forma razonable la situacion financiera de la Compania, al cierre del
ejercicio fiscal 2023.

Al respecto, la Compariia no dio cumplimiento a lo establecido en la Ley N°
1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”, en los articulos 56
“Contabilidad institucional” incisos a) y b), y 57 “Fundamentos técnicos”
incisos b) y c).

Recomendaciones
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Las autoridades de la COPACO SA, deberan proseguir con caracter de
urgencia con las acciones iniciadas por la Comision de Trabajo tendientes a
la regularizacién de los saldos de las cuentas, a fin de que los Estados
Financieros reporten informes fidedignos y (tiles para la toma de decisiones.

Del mismo modo, el Departamento de Contabilidad debera realizar controles
rigurosos y oportunos sobre los saldos de las cuentas contables, a fin de que
las debilidades sean detectadas y puedan ser subsanadas en tiempo
oportuno.

Asimismo, deberan iniciar las acciones tendientes a impulsar una
investigacion interna, a efectos de deslindar responsabilidades y en su caso
aplicar las sanciones que resulten aplicables.

Ademas, con base al Dictamen Juridico, esta observacion sera evaluada
conjuntamente con la Direccion de Auditoria Forense de la Direccién
General de Asuntos Juridicos, para determinar si constituye o no, indicio de
hecho punible.

Las observaciones y recomendaciones realizadas en los informes que no
fueron subsanadas originaron planes de mejoramiento funcional a los cuales
se realiza el seguimiento de avance correspondiente todos los semestres,
en atencion a lo sefialado, y para el caso analizado, la Auditoria Interna ha
solicitado por Memorandum 22/Al/2025 a la Asesoria Juridica el
cumplimiento de las acciones derivadas del caso para deslindar
responsabilidades, y por Memorandum 117/A1/2025 ha solicitado el informe
correspondiente. Por otro lado, la Auditoria Interna ha solicitado a cada area
de la compaiia el cumplimiento de sus acciones y para el caso de la
Gerencia Administrativa Financiera los resultados del segundo semestre del
2025 se resumen en el siguiente cuadro, que senalan las acciones
realizadas y pendientes, donde se observa una baja ejecucion de las
acciones propuestas para corregir las observaciones detectadas, apenas de
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CUADRO DE AVANCE DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES PENDIENTES POR GERENCIA DENTRO DEL SIAGPE
Seguimiento 2do semestre 2025 PERIODO DEL INFORME 01/07/2025 AL 3V12/2025
Cantidad de
Acciones . Acciones
Emitidasy CAC: ida (:)An‘nce de Pendentes
ID siagoe Informe Final N* pendientes v . u'n;' D de Observacion
dentro def Acciones de ‘s
durante = s tre 2 Eecucion al
Semestre g término del
semestre
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
int Fina' FEIN® 362/CGR/2018. Ejzcucion Acoon pendente en gecucion
3554758 |Presupuestana del Objeto de Gasto 232 Viaticos y 1 0 0% 1 s/segumiento realz 300 a traves
Movlidac cel (SKGPE)
Acciones pendentes en
gjecucion s/seguimiento reaizado
= informe Final Resoluaon CGR N* 467/20. A uditons de atraves cel (SIAGPE) ce las 13
4152103 Cumplinverto de la COPACOC S A 13 4 3% 8 un3 se encarga ¢e cargar en &
SIAGPE acuenta de |as otras
Gerenclas
51 son propias de GAF e resto
INFORME FINAL CGRNOTA N* 3961/24 - RES. CGRN*
147114824 1089723 AUDITORIA FINANCIERA A LA COPACO S.A. 91 0 0% 91 acéministra I3 carga de otras
gerencias AJ 34 GR 9
INFORME FINAL N° OVAV2024 INFORME Accion pendente en eecucion
15492623 |CONSCLIDADO DE OBSERVACIONES RELEVANTES 2 0 0% 2 s/seguimiento realiz ado a través
AL 31122022 el (SKGPE)
Accidn pendente en gecucion
iz |20 ANE020-Contink & Pagns cockzation an concepte 1 0 0% 1 |seguimiento reaizado 3 través
c del (SKKGPE)
INFORIME FINAL N° 06/A1/25 - Auditoria Accidn penderte en eecucion
21150512 |Financizra - Estados Financieros, al 5 0 0% 5 s/seguimiento reaizado a través
31/12/2024 cel (SKGPE)
INFORME FINAL N° 02/A1/2025 Auditoria de
20208263 |Gestién de Cobranzas en 1as Secciones 1 1 100% 0 Cumpido
Administrativas - Ciudad Nueva
AUDITCRIA DE CUMPLIMIENTO DE Accién penderte en ejecucion
17683764 |CONTRATOS DEL DEPARTAMENTO 5 0 0% 5 s/seguimiento realiz ado 3 traves
SERVICIOS GENERALES el (SKGPE)
12541155 Audnong de_ Gestion Administrativa Financiera - 4 A 100% 0 Cumoldo
Regularizacion de Cuentas
Informe N° 9 /DAA-AV2023 Auditonia de Gestion
10262200 |de las Divisiones Administrativas de los 3 3 100% 0 Cumpido
Distntos - Recaudaciones nterior
INFORNME FINAL N° 16/AV25. Evaluacion del Accién pendente en gacucion
25001972 |Cumplimiento del Art N° 63 de 2 Ley N° 7021/22 1 0 0% 1 s'segumiento realz ado a través
"De Suministro y Contrataciones Publicas” o2l (SIKGPE)
Infarme Final N° 09/A12025 - Audtona ce Cumplimiento al Accidn pendente en ejecucion
19349587  (Contrato M* 1¥2023 *SUMINISTRO DE CABLES DE 1 0 0% 1 s/segumiento realizado a través
FIBRA 0°TICA, ACCESORIOS Y HERRAJES PARA el (SKGPE)
MONTAJZS DE REDES”
o Informe N 06/DVAGAF/2024. Aucitoria de Gestidn
12260358 Contasls - Fondo Fijo, 3 3 100% 0 Cumptdo
Accidn pendente en gecucién
12104884 3 0 0% 3 s/segumiento 231z 340 3 través
INFORME N 03/DVAGAF/24 - Auditonia Financiera - del (SKGPE)
Estados ~inancieros, al 311272023
07747 Auditona de Segundad de Sistema Corporativo 1 4 100% 0 cumplico
(pagosy créditos)
Accion penderte en gecuaion
9351934 5 1 0% 4 s/seguimiento realiz ado 3 traves
del (SKGPE)
Informe gz Auditoria Exierna al 31 de Diciembre de 2022
Acciones pendientes en
9350211 |Informe Auditoria Externa al 31/1272021 1 0 0% 1 eecucion s/seguimiento reaizado
3través de! (SIAGPE)
, N
..r— jl% 141 17 12.1% 124
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Asi mismo cabe mencionar que el Departamento de Contabilidad ha solicitado informe al
Departamento de Tesoreria por intermedio de la Gerencia Administrativa Financiera
referente a las cuentas
contables depodsitos  a
regularizar por valor de Gs.
16.769.475.867 por
memorandum 77/DC-
GAF/2025 de fecha
9/12/2025, el cual se
encuentra sin  respuesta
hasta la fecha. La
Presidencia por
Memorandum 04/2026 ha
conformado un equipo de
trabajo para el analisis de las
conciliaciones bancarias
pendientes de
contabilizacién en el periodo
2022 al 2025, con el
propésito de determinar los
motivos por los cuales las
mismas no fueron
conciliadas en el mes
correspondiente.
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Asi también la Presidencia
ha realizado la instruccién a
todas las gerencias para
cumplir con todas |las
acciones y recomendaciones
pendientes realizadas por los
diferentes organismos de
control Instruccion de
Servicio Nro. 03 P 2026.

Observacién 7.9.1 (H) : Se observa que la Auditoria Interna asi como los demas érganos
de control, han sefialado durante cada afio del periodo analizado, observaciones en el
sistema de control interno, los cuales generaron planes de mejoramiento, sin embargo
persisten varias acciones pendientes (124 acciones) que deben ser cumplidas en la
brevedad en forma directa por la Gerencia Administrativa Financiera, asi como en las demas
areas de la Compaiiia totalizando 413 acciones pendientes, para fortalecer el sistema de
contrgl interno y tar otros futuros nesgos
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Descargo: En el marco de las observaciones precedentes se han desarrollado acciones a
fin de cumplir con las recomendaciones realizadas por los entes de control, entre las cuales
se encuentran la instrucciéon de componer mensualmente las cuentas de proveedores, se
han realizado depuraciones parciales de los saldos de antigua data, adicionalmente se han
detectado orcdenes de pago no efectivizadas las cuales se remitiran a consideracion del
Directorio a fin de depurar las cuentas bancarias afectadas, de igual forma el Departamento
Contabilidad, esta realizando comparativos entre los saldos registrados y los abonados lo
cual permitira una correcta exposicién de los saldos en los estados financieros.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que la persistencia de un elevado nimero de acciones pendientes
derivadas de observaciones formuladas por la Auditoria Interna y otros érganos de control
evidencia debilidades estructurales en el sistema de control interno y en el seguimiento
efectivo de los Planes de Mejoramiento Institucional.

La acumulacion de 124 acciones pendientes en la Gerencia Administrativa Financiera y 413
a nivel institucional refleja una insuficiente implementacion de medidas correctivas, lo cual
incrementa el riesgo de reiteracion de irregularidades y afecta la eficiencia, transparencia y
confiabilidad de la gestion administrativa y financiera.

En consecuencia, el hallazgo 7.9.1 se mantiene como Hallazgo Significativo (H) por el
impacto sistémico que representa para el ambiente de control y la gestién institucional.

Recomendacion
Se recomienda a todas las Gerencias:

Cumplir en forma estricta con la instruccién de servicio Nro. 03 P del 2026 estableciendo un
cronograma prioritario de regularizaciéon de las acciones pendientes, con responsables
designados y plazos perentorios.

Adoptar medidas correctivas inmediatas en aquellas acciones vinculadas a riesgos
financieros o patrimoniales.

Fortalecer la cultura de control interno dentro de cada Gerencia, mediante supervision
efectiva y evaluacion periddica del cumplimiento de recomendaciones.

La Auditoria Interna continuara informando periodicamente a la Maxima Autoridad y alos
érganos de control sobre el avance y grado de cumplimiento.

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario y
verificacion periédica de cumplimiento.

7.10 Documentacién encontrada en Tesoreria para realizar transferencias sin montos
y con firmas

En el Acta Nro 02/DVAGAF/2026 Entrega y Recepcion de la Jefatura del Departamento de
Tesoreria - Cerencia Administrativa Financiera, se deja constancia que se realizd la
anulacién del formylariol IPAP del Banco Sudameris ¢ ias originales quedan en
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guarda en el Departamento de Tesoreria, 11 (once) hojas firmadas por el Gerente
Administrativo Financiero y el Presidente de la Compaiiia, y 20 (veinte) hojas firmadas por
el Gerente Administrativo Financiero, al respecto Roque Valdez informa que esta gestién fue
acordada por el Asesor del Presidente Hermes Calonga, el Gerente Administrativo
Financiero Osmar Cariete y el Presidente Oscar Stark, en caso de que en el periodo de
vacaciones del Gerente Administrativo, se registren ingresos dentro del Banco Sudameris
para ser transferidos y protegidos de embargos a la cuenta del Banco GNB. Del mismo modo
se realizé la anulacién del modelo de Nota P de informe de constitucion de certificado de
Depédsito de zhorro para el Banco BASA, 7(siete) hojas.

Se realizé una entrevista al Asesor del Presidente Hermes Calonga donde al inicio de la
misma indic6 al grupo auditor que el mismo es funcionario de la Divisién Control y Pagosy
desde el 3 de Enero del 2024 pasé a desempeniar las funciones de Asesor del Presidente
llevando a firmar toda la documentacién de la Gerencia Administrativa Financiera al
Presidente y desarrollando las diferentes tareas encomendadas por el Presidente.
Preguntado sabre el procedimiento habitual para la realizacién de transferencias bancarias
desde cuentas institucionales, indicando las etapas, responsables y controles involucrados,
respondio : “Esa tarea la realizaba el Gerente Administrativo Financiero con el Jefe del
Departamento de Tesoreria”. Preguntado sobre quienes poseian los Tokens para las
transferencias bancarias u otros en el afio 2025 y si esto cambié en el presente ano
respondio: “segin mi conocimiento los tokens tenian el Gerente Administrativo Financiero y
el Jefe del Departamento de tesoreria” Al ser consultado sobre el porqué se realizan
transferencias entre cuentas de COPACO. Ademas el motivo por el cual firman sin los
montos en mucha cantidad formularios de autorizacion del Banco Sudameris (11
encontradas) y si es una practica habitual la firma de estos formularios para otros bancos,
respondié:”"Las transferencias entre cuentas se realizaban por los embargos que teniamos
a diario en las diferentes cuentas. Los formularios firmados tenian todos los campos
completos con los bancos y la cuenta de destino que son de COPACO, solo estaba en blanco
el monto a transferir por el motivo que se revisaba a cada hora y se deberia llevar con
urgencia al banco antes que se embarguen los fondos”

La nueva Tesorera Pamela Barrios indicé que ella actualmente no maneja Token de
autorizacion ya que la misma realizé los tramites en los bancos por el cambio de firmas yla
solicitud de Token son solo para firmantes, indicando que le comentaron que segun la
politica del BNF solo los firmantes pueden tener el token de autorizacién, no el tesorero.

Observacién 7.10.1 (H) : Se observa la falta de procedimiento formal para transferencias
entre cuentas de COPACO donde se tengan en consideracién el Principio de autorizacion
previa, expresa y completa, el Principio de segregacion de funciones, el Principio de debido
cuidado profesional, las Normas basicas de control interno financiero, asi como la necesidad
de la aplicacidn de politicas internas formales sobre Tokens y accesos. La falta de dicho
procedimiento formal genera riesgos significativos de transferencias no autorizadas, pérdida
de trazabilidad de las operaciones y exposicion patrimonial e institucional para la Compaiiia.

Descargo: Se procedera a la elaboracién del procedimiento a fin de fortalecer el sistema de
control interno. Se informa que el token de autorizacién del BNF esta en posesion de los dos
firmantes; cual para realizar las transacciones indefecti ente debera contar con la
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autorizacion de ambos. Ademas la Gerencia cuenta con un token de autorizacion de los
bancos GNB e ITAU en los cuales recae sobre un solo firmante la autorizaciéon. De los demas
bancos no se dispone aun de token.

Opinidn del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que la inexistencia de un procedimiento formal para la realizacion
de transferencias entre cuentas institucionales, asi como la presencia de documentacion con
firmas sin montos consignados, constituye una grave debilidad del sistema de control interno.

La ausencia de lineamientos escritos que regulen la autorizacion previa, la segregacién de
funciones, el uso de tokens bancarios y la trazabilidad de las operaciones incrementa
significativamente el riesgo de transferencias no autorizadas, manipulacién de fondos vy
afectacion patrimonial.

Si bien la administracién manifest6 su intencion de elaborar el procedimiento
correspondiente, durante el periodo auditado no se evidencié la existencia de controles
formales suficientes, por lo que el hallazgo 7.10.1 se mantiene como Hallazgo Significativo

(H).

Recomendacion
Se recomienda, a la Gerencia Administrativa Financiera:

Elaborar y aprobar con caracter urgente un procedimiento formal y documentado para
transferencias entre cuentas institucionales.

Establecer expresamente la obligatoriedad de autorizacion previa, expresa y completa, con
montos definidos antes de cualquier firma.

Implementar estricta segregacién de funciones entre quienes preparan, autorizan y ejecutan
las transferencias.

Regular formalmente el uso, custodia y responsabilidad de los tokens bancarios.

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario y
verificacion periddica de cumplimiento.

7.11 Andlisis de los cuestionarios y entrevistas realizadas

El analisis de los cuestionarios de control interno y las entrevistas a empleados de la
Gerencia Administrativa Financiera muestra debilidades en el sistema de control interno,
principalmente en seguridad informatica, segregacién de funciones, cumplimiento de
procedimientos y salvaguarda de la informacion contable, pese a la existencia formal de
normativas y manuales institucionales.
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A continuacidn, se presenta una tabla comparativa que resume algunas de las respuestas ,
enfocandose en el conocimiento de manuales, la seguridad de los accesos y los hallazgos

reportados en los cuestionarios y actas de entrevista

Tabla Comparativa de Respuestas: Control Interno y Seguridad

Funcionario/ |;Conoce/Actualiz ¢;Compartié Comentario
Cargo a Manuales? Accesos/Claves?
Christian Gaete | Se ratifican, pero No. Admite existencia de cuentas
Gerente no se evallan ni transitorias que evidencian
Administrativo actualizan. falta de conciliacién.
Financiero

Pamela Barrios
(Tesoreria)

Dice que existen,
pero manifiesta
desconocerlos.

No (actualmente).

Recibe pagos autorizados por
el Ing. Roque Valdez antes de
remitirlos a Control y Pagos.

Sergio Duarte
(Proveedores)

Si.

vacaciones 0 reposo.

Si, con varios
companeros por

Utiliza el sistema Tesaka para
retenciones y comparte su
acceso para este fin.

Santiago Flecha
(Rec./Verificacion

)

Si, manifiesta que
se cumplen.

Si,enla
administracién
anterior con el Ing.
Roque Valdez.

Afirma que antes las
dependencias no eran
independientes entre si.

Brenda Vazquez
(Contabilidad)

Si, pero indica que
no es tan periédico.

genérico y compartié

Si, usaba usuario

con exjefes.

Reporta que el sistema solo
permite 13 digitos,
dificultando el registro de
facturas municipales.

Antonio Hermida
(Contabilidad

Si, afirma que se
realizan

No, son individuales.

Menciona que algunos
documentos solicitados no

escritas y verbales
para registros.

Gral.) actualizaciones. tienen retornos rapidos.
Jessica Aguilera|No (en relacion con| Si, anteriormente | Confirma que recientemente
(Bancos) Tesoreria). eran genéricos y se regularizé el pedido de
compartidos. contrasefnas personales.
Victor Jacquet Recibe No. Eliminé asientos contables
(Contabilidad) instrucciones por instruccion directa del

Gerente Administrativo.

Hermes Calonga
(Asesor de

Presidencia y

empleado de
Tesoreria)

En todos respondio
No aplica

Posee acceso al
SAF (Proveedores y
Tesoreria) no utiliza
y solicita el Bloqueo

de los mismos.

Sugiere que se realicen
controles por lo menos una
vez al mes en Contabilidad y

en Tesoreria como asi

también en Cobranzas.
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a) Seguridad Informatica y Gestion de Accesos

Conforme las respuestas del cuestionario se constata un uso histérico y recurrente de
usuarios genéricos y contrasefias compartidas, incluso en sistemas criticos como Tesaka,
Bancos y Contabilidad. Estas practicas anulan la trazabilidad de las operaciones, diluyen las
responsabilidades y vulneran el principio de no repudio, exponiendo a la institucién y a los
funcionarios a riesgos legales y administrativos .

b) Debilidades en la Segregacién de Funciones

Se identificaron perfiles de usuario con excesivos privilegios, que permiten cargar, modificar
y consultar informacién simultaneamente en médulos sensibles. Asimismo, indicaron
intervenciones directas de la Gerencia Administrativa en registros contables, incluyendo la
eliminacion de asientos ya registrados, lo cual compromete la integridad de los estados
financieros y el ambiente de control . Hermes Calonga en su entrevista indicé: “ Actualmente
soy funcionario de la Divisién Control y Pagos, desde el 3 de enero de 2024 pasé a
desempeniar |zs funciones de asesor de Presidencia en las diferentes tareas encomendadas
por el Presidente”

c) Procedimientos y Manuales

Aunque la Gerencia reconoce la existencia de manuales de procedimientos, estos:

e No se evallan ni actualizan sistematicamente.
e No son conocidos ni difundidos adecuadamente entre funcionarios de areas clave.

Esto genera la aplicacion discrecional de los procedimientos y debilita el flujo de informacion
entre dependencias .

d) Deficiencias en Registros y Documentacion

Se detectaron:

e Desconocimiento de las posibilidades del sistema para la carga de comprobantes.
e Autorizaciones de registros contables sin respaldo documental original, basadas
Unicamente en instrucciones verbales superiores.

Estas practicas afectan la confiabilidad de la informacién financiera.

f) Riesgos Legales y de Cumplimiento

Las practicas identificadas: compartir credenciales, borrar registros contables y registrar
operaciones sin documentos originales, se alinean con conductas que podrian configurar
faltas administrativas graves y eventuales responsabilidades civiles o penales conforme al
marco normativo paraguayo, especialmente en materia de delitos informaticos y alteracion
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Analisis integrado: cuestionario vs. entrevistas

Aspecto Cuestionario Entrevistas Evaluacion
Conocimiento de Adecuado (declarado) Parcial (aplicado) Brecha relevante
normas
Segregacion de Formalmente existente Operativamente Debilidad
funciones vulnerable significativa
Control de accesos Reconocido como Insuficiente en la Riesgo alto

importante practica
Trazabilidad Presumida No siempre Riesgo critico
garantizada
Cultura de control Subestimada Confirmada Area de mejora

El analisis conjunto del cuestionario y las actas permite concluir que:

El sistema de control interno de la Gerencia Administrativa Financiera presenta debilidades
en su implementacion efectiva, particularmente en materia de segregacion de funciones,
control de accesos a sistemas informaticos y cultura de control, lo que genera un entorno
propicio para errores, irregularidades y eventos de incumplimiento.

Estas debilidades no responden Unicamente a fallas normativas, sino principalmente a
deficiencias en la aplicacién, supervision y concientizacién del control interno.

Observacioén 7.11.1 (H) Las entrevistas y el cuestionario de control interno refuerzan los
hallazgos 7.7.1 y 7.8.1 y adicionalmente se observa que, si bien la Compafia cuenta
formalmente con manuales, normas y procedimientos administrativos y financieros, estos
no se aplican de manera uniforme, sistematica ni supervisada, especialmente en areas
criticas como Contabilidad, Tesoreria y Bancos. Los funcionarios manifiestan conocer la
existencia de normas, pero no evidencian mecanismos efectivos de control,
seguimiento ni evaluacion peridédica de su revision y cumplimiento.

Descargo: Actualmente se estan realizando instrucciones formales que afectan a las
dependencias mencionadas a fin de subsanar situaciones criticas de igual forma se
procedera a la revision de los procedimientos vigentes.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que, si bien la Compafiia cuenta formalmente con manuales,
normas y procedimientos administrativos y financieros, estos no se aplican de manera
uniforme, sistematica ni supervisada en areas criticas como Contabilidad, Tesoreria y
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Las entrevistas y cuestionarios de control interno evidencian la inexistencia de mecanismos
efectivos de seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento normativo, lo cual debilita el
ambiente de control, favorece la discrecionalidad operativa y aumenta el riesgo de
irregularidades financieras.

En consecuencia, el hallazge 7.11.1 se mantiene como Hallazgo Significativo (H) por su
impacto estructural en el sistema de control interno y en la gobernanza institucional.

Recomendacion
Se recomienda a la Gerencia Administrativa Financiera:
Disponer la revision integral y actualizacion de los manuales y procedimientos vigentes.

Establecer mecanismos formales de supervision y evaluacion periédica del cumplimiento
normativo en las areas criticas.

Implementar controles de seguimiento documentados, con responsables designados y
reportes periédicos a la Maxima Autoridad.

Fortalecer la capacitacién en control interno y responsabilidad funcional.

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario vy
verificacion sistematica de cumplimiento.

Observacién 7.11.2 (H). Del andlisis de las entrevistas y cuestionarios de control interno se
desprende que decisiones relevantes en materia administrativa, contable y financiera se
adoptaban con frecuencia sin respaldo documental suficiente, sustentandose en
comunicaciones informales, instrucciones verbales o criterios discrecionales. Estas
practicas, reconocidas como habituales por funcionarios de distintos niveles jerarquicos,
evidencian debilidades en la formalizacién de los actos administrativos, en la transparencia
del proceso decisorio y en la adecuada rendicién de cuentas.

Descargo: Actualmente se estan realizando las instrucciones formalmente dejando registro
en el segdoc y con acuse de recibo.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que la adopcion de decisiones administrativas, contables y
financieras sin respaldo documental suficiente, sustentadas en comunicaciones informales
0 instrucciones verbales, constituye una grave debilidad en la formalizacién de los actos
administratives y en la rendicién de cuentas institucional.

Estas practicas vulneran los principios de transparencia, legalidad, trazabilidad y
responsabilidad funcional, debilitando el ambiente de control y aumentando el riesgo de
irregularidades financieras y administrativas.

En consecuencia, el hallazgo 7.11.2 se mantiene como Hallazgo Significativo (H) por el
impacto que genera en la gobernanza y en la confiabilidad del sistema de control interno.

Recomendacion

Se reco lenda a la Gerencia Administrativa Financiera:
O ' "

Independencna NaClonaI N°755. Www.copaco.com.py +595 21 450 PAGE 70
O Edificio San Esteban 7mo Piso. . Asuncién - Paraguay @ 344



(3 CoPACO O mee O soRmR | Rk

Comunicacionen todoSentido!
VISION a confiable y sclvente, capez de crear fuentes de rabao sostenible con personas compelentes y comprometidas con ef servico a los cientes. En el procsso
publico y privado para generar impacto positvo en la implementacion de politicas publicas
MISION | traves de sercios de com cion de cakdad, con cobertura naconal y asi contnbuimos como empresa publica 2l desarmolio econémice v social
¥

VALORES ntegridad - Honestidad - [gualdad e Inclusién - Eficenciay Eficacta - Responsabilidad - Compromiso - Leattad

Disponer la obligatoriedad de documentar formalmente toda decisién administrativa,
contable o financiera mediante memorandums, resoluciones o registros en el sistema oficial
de gestion documental.

Prohibir expresamente la ejecucién de instrucciones verbales, sin respaldo escrito previo,
que puedan impactar el sistema administrativo financiero.

Implementar mecanismos de control que verifiquen la existencia de documentacién
sustentatoria antes de la ejecucion de actos administrativos.

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento con seguimiento prioritario y control
periédico de cumplimiento.

Observacion 7.11.3 (H) Si bien la estructura organizacional prevée formalmente una
segregacién de funciones, en la practica esta no se ejerce de manera efectiva,
observandose superposicion de roles, intervenciones informales y una supervision jerarquica
insuficiente. Funcionarios de areas criticas asumen funciones que no les corresponden
formalmente, lo cual contraviene los principios del MECIP relativos a autoridad formal,
segregacion de funciones y rendicién de cuentas, incrementando el riesgo de decisiones
informales, coaccién funcional y debilitamiento del ambiente de control.

Descargo: Se procedera a la actualizaciéon del Manual de Funciones y procedimientos,
buscando la formalidad de todas las tareas realizadas dentro de la Gerencia Administrativa
Financiera, buscando ser mas especificos.

Opinién del Equipo Auditor

El equipo auditor concluye que, si bien la estructura organizacional contempla formalmente
la segregacion de funciones, en la practica esta no se ejerce de manera efectiva,
evidenciandose superposicion de roles, intervenciones informales y supervision jerarquica
insuficiente en areas criticas.

La asuncién de funciones por parte de funcionarios que no cuentan con atribucion formal,
asi como la falta de control efectivo sobre dichas actuaciones, vulnera los principios de
autoridad formal, segregacion de funciones y rendicién de cuentas establecidos en el marco
de control interno (MECIP), debilitando el ambiente de control y aumentando el riesgo de
decisiones discrecionales o irregulares.

En consecuencia, el hallazgo 7.11.3 se mantiene como Hallazgo Significativo (H) por su
impacto estructural en la gobernanza y en la eficacia del sistema de control interno
institucional.

Recomendacion
Se recomienda a la Gerencia Administrativa Financiera:

Actualizar y formalizar el Manual de Funciones y el Manual de Procedimientos, asegurando
la definicion clara de responsabilidades y niveles de autoridad.

Reforzar la efectiva segregacion de funciones en Contabilidad, Tesoreria y Bancos, evitando
superposiciones operativas.

Implementar controles de supervision jerarquica documentadds rificables.

=\ "~ BN
.
dencia Nacional N°755. WWW.Copaco.com.py +595 21 450 PAGE 71

Edificio San Esteban 7mo Piso. Asuncién - Paraguay ® 344




n COPACO 4 mecip GOBIERNO prr | PARAGUAI
= 2015 PARAGUAY | REKUAI
Comunicacionen toedoSentido!
VISION Bu S nfiable y sclvente, capaz de crear fuentes de trabajo sostenible con personas compelentes y comprometidas con el servco a los centes. En el proceso
forr C of lico y pvado para generar impacto positvo en la implementac 1 b

MISION

C es de senicios de comunicacion de caldad, con cobertura nacional y asi contribuimos como empresa publica al desamollo sconémice y socia
VALORES Transp

Integricdad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

Incorporar el presente hallazgo al Plan de Mejoramiento Institucional con seguimiento
prioritario y evaluacién periédica del cumplimiento.

A Presidenciz:

Comunicar formalmente las atribuciones y limites funcionales de los Asesores de la
Presidencia a todo el personal de la compafiia.

8. CONCLUSIONES

En virtud de los procedimientos aplicados durante el desarrollo de la Auditoria Especial, del
analisis de la documentacién proporcionada, de los reportes de sistemas, de los extractos
bancarios disponibles, asi como de los cuestionarios de control interno y entrevistas
realizadas al personal de la Gerencia Administrativa Financiera y areas relacionadas, se
concluye que existen indicios relevantes de debilidades significativas en el sistema
de control interno, particularmente en los procesos administrativos, contables, financieros
y de gestién de accesos a sistemas criticos.

Los hallazgos identificados evidencian transferencias bancarias realizadas desde
cuentas institucionales a cuentas bancarias personales de empleados, cuyos montos,
conceptos y caracteristicas no guardan correspondencia con los salarios percibidos ni
con los fondos de trabajo autorizados, asi como la existencia de operaciones bancarias
y registros contables que carecen de respaldo documental suficiente, presentan
inconsistencias o han sido objeto de eliminacién, modificacién o reutilizacion sin la aplicacion
de procedimientos formales de correccion ni autorizaciones debidamente documentadas.

Asimismo, se constaté la existencia de practicas inadecuadas en la gestion de accesos
a sistemas informaticos y plataformas bancarias, tales como el uso de usuarios
genéricos y el intercambio de credenciales entre funcionarios y jefaturas, lo que vulnera los
principios de trazabilidad, responsabilidad individual y no repudio. Estas practicas, sumadas
a la inefectiva segregacién de funciones, la adopcion de decisiones mediante
instrucciones verbales, la intervencién informal de personas sin designaciéon formal
de funciones y la insuficiente supervisién jerarquica, debilitan el ambiente de control
interno y contravienen los principios establecidos por el MECIP y el Manual de Auditoria
Gubernamental.

Adicionalmente, se observa que persisten observaciones histéricas sefaladas por la
Auditoria Interna y otros 6rganos de control, relacionadas con conciliaciones bancarias,
partidas pencientes de regularizacién y saldos de antigua data sin respaldo documental,
respecto de las cuales se registran bajos niveles de cumplimiento de los planes de
mejoramiento comprometidos, incrementando el riesgo de distorsion de los estados
financieros y afectando la confiabilidad de la informacién contable.

La situacion descrita compromete la razonabilidad y confiabilidad de la informaciéon
financiera, debilita la trazabilidad de las operaciones, expone a la Compaiiia a riesgos
patrimoniales, administrativos, civiles y eventualmente penales, y genera un entorno
propicio para la materializacién de irregularidades.
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En atencién a la naturaleza y gravedad de los hallazgos, corresponde la remisién a la
Asesoria Juridica para su consideracién, asi como la remisién de la informacion pertinente
a las instancias competentes, a fin de determinar responsabilidades y adoptar las medidas
correctivas que resulten necesarias.
Es nuestro informe.
C.P. Diana Villordo
Auditora Actuante
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